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PAKL PAKL druzstvo, Jana Koziny 24,772 00 Olomouc

SERVISNI SMLOUVA 001/2019

uzaviené mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2z. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (déle jen ,,ob¢ansky zdkonik™) mezi:

Obchodni spolecnost:

PAKL druzstvo,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Dr, vlozka 1579,

sidlo: Olomouc — Chvalkovice, Jana Koziny 537/24, 779 00,
IC: 25906283,

zastoupena: Robertem Pajonkem, ptedsedou druzstva,

email: info@pakl.cz,

bankovni spojeni:

telefon:

(dale také jako . poskytovatel ™)

- na strané jedné -

Obchodni spole¢nost:

Vodarenska spole¢nost Ceska Tiebova s.r.o.
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u KS v Hradci Kralové , oddil C, vlozka 5247,

sidlo: Kozlovska 1733, 560 02 Ceska Ttebova

IC: 60108118

DIC: CZ60108118

zastoupena: ve vécech smluvnich Ing. Jitim Silarem, jednatelem

bankovni spojeni:
telefon:
(dale také jako ,,uZivatel)

- na strané druhé -

(spole¢né také jako ,.smluvni strany*)

tel.: 603 526 540 QIC' C725906283 e-mail: info@pakl.cztel.: 585 316 485
IC: 25906283 www.pakl.cz
tel.: 585316 485 IC: 25906283 www.pakl.cz

Spole¢nost PAKL druzstvo je zapsina v obchodnim rejstfiku u KS v Ostravé oddil Dr, &. viezky 1579
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cl. I

Predmét smlouvy
Tato smlouva je uzaviena za Gfelem Upravy obchodnich vztaht mezi poskytovatelem a
uzivatelem. Touto smlouvou se bude fidit smluvni vztah mezi poskytovatelem a
uZivatelem, a to po dobu v této smlouvé stanovené.
Pfedmétem této smlouvy je vymezeni vzajemnych vztahl mezi ucastniky smlouvy, jejich
prav a povinnosti s cilem zabezpecit servis zafizeni uvedenych v piiloze ¢. 1 (déle také
jako ,,servis®) v prostorach uzivatele na adrese: COV Ceska Trebova, Lhotka 219.
Pifedmétem této smlouvy je uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi servisu zafizeni,
které jsou ve vlastnictvi uzZivatele.
Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét servis zafizeni pro uZivatele za
podminek uvedenych niZe a uzivatel se zavazuje za poskytnuty servis poskytovateli
uhradit cenu uvedenou v této smlouve.

¢l II
Trvani a ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tuto smlouvu lze kromé dohody smluvnich stran ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhutou v délce jednoho mésice, pficemz vypovéd pocina béZet dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi jejimu adresatovi.
Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze:
- uzivatel je v prodleni suhradou jakékoliv pohledavky poskytovateli, a jestlize ji
neuhradi ani v dodate¢né lhiaté Ctrnécti (14) dnt po doruéeni pisemného upozornéni
poskytovatele na prodleni uzivatele,
- uZivatel umozZni bez ptredchoziho pisemného souhlasu poskytovatele a bez vazného
divodu provedeni servisni sluzby jinym subjektem neZ poskytovatelem:
UZivatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit v pfipad€, Ze poskytovatel pferusi bez
vazného divodu poskytovani servisu bez pfedchoziho pisemného ozndmeni uZivateli
Odstoupeni od smlouvy kterékoli ze smluvnich stran je G¢inné dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.
Odstoupenim se tato smlouva rusi s u¢inky ex nunc, tedy do budoucna.

¢l 111
Cenova ujednani a platebni podminky

Cena servisu bude ur¢ena podle fakticky provedenych servisnich ukonil, které jsou
véetné jejich ceny uvedeny v ceniku, jenz je umistén na webovych strankach
poskytovatele www. pakl.cz.

Uhrada ceny servisu bude uZivatelem provedena na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem a dorucené uzivateli pisemné na jeho adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy nebo elektronicky na emailovou adresu uzivatele uvedenou v zdhlavi této
smlouvy, a to se splatnosti 14 dni od vystaveni faktury poskytovatelem.

Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z dluzné &astky, kterou je
uzivatel povinen uhradit poskytovateli v ptipadé prodleni s uhrazenim ceny servisu
poskytovateli.

Po dobu prodleni uZivatele suhrazenim jakéhokoliv dluhu vigi poskytovateli, je
poskytovatel opravnén pozastavit veskeré prace, ke kterym by jinak byl vaci uzivateli
povinen, a to aZ do doby uplného uhrazeni dluhu uzZivatelem s vyjimkou ptipadd, kdy by

tel.: 603 526 540 DIC: C725906283 e-mail; info@pakl.cztel.: 585 316 485
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pozastaveni praci vedli k trvalé nefunk¢nosti €i trvalé nepouzitelnosti zafizeni, které by
pozdéji nebylo mozné opravit.

¢l 1V

Servis
Servis provadi poskytovatel na zafizeni uZivatele jednou ro¢né, a to v b&Zné pracovni
dobé (Po — P4 od 8:00 hod. do 17:00 hod). Pouze nebude-li bézna pracovni doba pro
provedeni servisu postatovat a tento nebude mozZné prerusit, lze jej dokonéit i mimo
béznou pracovni dobu, pfipadné lze servis poskytnout mimo pracovni dobu, pokud se na
tom smluvni strany dohodnou.
Poskytovatel navrhne termin servisu telefonicky uZivateli a tento bude s uZivatelem
telefonicky dohodnut. Nésledné¢ bude termin servisu uzivatelem pisemné nebo
elektronicky potvrzen.
Servisem se, v zavislosti na jednotlivych zafizeni, u kterych se servis provadi, rozumi
zejména:
- ocisténi zatizeni od mechanickych nedistot;
- kontrola funkce pruzin, piipadné pohont zafizeni, sefizeni koncovych spinaci a SKS

list;

- kontrola dopnuti torznich pruzin a jejich sefizeni,
- kontrola funkénosti dorazové listy a mikrospinadi a jejich sefizeni;
- kontrola, sefizeni a promazani mechanickych ¢asti zafizeni
- kontrola a ¢isténi fidici jednotky;
- kontrola spravné funkénosti a sefizeni celého mechanismu zafizeni.
U kazdého zarizeni se servisem rozumi jiné servisni prace, z nichZ né&které jsou pfikladné
uvedeny vySe v tomto ¢lanku. Podrobna specifikace a rozsah praci jsou uvedeny na
kazdém servisnim listu pfislu$ného zafizeni, jehoZ kopii objednatel obdrzi spole¢né s
fakturou. U rlznych zafizeni tak nemusi byt v rAmci servisu provedeny viechny vyse
uvedené servisni prace.
Servis se provadi vrozsahu nutném pro provoz zafizeni v parametrech pfedepsanych
projektem, technickou dokumentaci k zafizeni nebo provoznimi pozadavky na zatizeni
kladenymi a dale obecné zavaznymi ptedpisy, je-li jimi stanoven.
Cena servisu zafizeni nezahrnuje vyménu jakychkoliv opotfebenych soudasti zafizeni.
Cena za pfipadnou vyménu soucasti je uvedena v ceniku, jenz je umistén na webovych
strankach poskytovatele www.pakl.cz.
Poskytovatel provede servis dle rozpisu praci, kdy servisni prace v ném uvedené vyplni
dle potieby servisovaného zafizeni poskytovatel a sepiSe o prab&hu servisu a piipadnych
opravach zépis, ktery bude podepsan ob&éma smluvnimi stranami.

LV
Mimoradny servis

V pfipadé potfeby a na vyzvu uzivatele, provede poskytovatel mimofadny servis
spoCivajici v udrzbe€ nebo opravé zatizeni.

Mimofadnym servisem se rozumi vyjezd technika a provedeni provizornich opatfeni
vedoucich k nouzovému zprovoznéni zafizeni do 24 hodin od vyzvy uZivatele
k poskytnuti mimofadného servisu poskytovatelem a dale provedeni kompletni opravy
zafizeni bezprostfedn€ po dodani potfebnych nahradnich dilu poskytovateli od jeho
dodavatelu, a to nejpozd€ji do 21 dni od vyzvy uZivatele k poskytnuti mimofadného
servisu poskytovatelem.
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Vyzva uzivatele k poskytnuti mimofadného servisu poskytovatelem a piedpokladany
rozsah oprav sodsouhlasenou cenou budou ze strany uzivatele objednany u
poskytovatele pisemng.
Pro mimotédny servis plati nasledujici ceny:
- 10% sleva na praci servisnich techniki. Standardni sazba je:
a) prace jednoho technika: 850,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
b) prace dvou technikii: 1700,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
- 15 % sleva na nahradni dily;
- dopravné 15 Ké&/km (sazba dopravného miiZe byt poskytovatelem jednostranné
upravena pi1 vyrazné zmén€ ceny PHM (alespoii o 20%), a to pomérné podle této
zmény);
- pfi pracich vétsiho rozsahu bude vypracovana individualni kalkulace ceny na zakladé
objednavky uZivatele.
Poskytovatel provede mimoiadny servis dle rozpisu praci, kdy servisni prace v ném
uvedené vyplni dle potieby servisovaného zafizeni poskytovatel a sepiSe o prub&hu
mimofadného servisu a pfipadnych opravach zapis, ktery bude podepsan obéma
smluvnimi stranami.

¢l. VI

Zaruka
Na provedeny servis poskytuje poskytovatel uZivateli zaruku v délce trvani Sesti mésict.
Pii uplatnéni vady, na kterou se vztahuje zdruka, se poskytovatel zavazuje do 24 hodin
od pisemného uplatnéni vady uZivatelem odstranit vadu. V piipadech, kdy nebude
odstranéni vady ve vySe uvedené lhiit¢ ze strany poskytovatele mozné, se poskytovatel
s uzivatelem dohodne na jiné lhiité k odstranéni vady.

¢l VIL

Prava a povinnosti uzivatele
UZivatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup k zafizeni v dohodnuté dobé tak, aby
poskytovatel mohl provést dohodnuty servis pfipadné mimofadny servis zafizeni.
V pifipad¢, kdy uZivatel tento pfistup poskytovateli neumoZzni, je uzivatel povinen
poskytovateli uhradit cestovné a prostoje servisnich techniku dle ceniku, jenz je umistén
na webovych strankach poskytovatele www.pakl.cz.
Uzivatel je povinen zabezpecit a uhradit dodavku elektrické energie pro potieby
servisnich technikil v rdmei provadéni servisu, mimofadného servisu a zaru¢nich oprav.
Uzivatel je povinen ihned po zjisténi poruchy &i nefunkénosti zafizeni informovat o
tomto poskytovatele.
UZivatel je povinen zajistit obsluhu zatizeni tak, aby nedochazelo k jeho poskozeni nad
nedochazelo k poruchdm zatizeni.
UZivatel je povinen opravy a udrzbu zafizeni zajist'ovat pouze poskytovatelem. UZivatel
neni opravnén provadét zadnou udrZzbu a opravu zafizeni, kromé té, se kterou byl
seznamen v ramci Skoleni pfi uvadéni zafizeni do provozu, pfipadné té, ktera je uvedena
v navodu pro obsluhu zatizeni.
Uzivatel je opravnén pouzivat zatizeni pfiméfené dle jeho povahy a dle jeho uréeni, a to
dle pokynli poskytovatele a v souladu s navodem, ktery byl poskytovatelem uzivateli
pfedéan pfi montazi zatizeni.
V pfipadé poruSeni povinnosti uzivatele uvedenych v ustanoveni ¢lanku 7.5 a 7.6
pozbyva zaruka dle ¢lanku 6 této smlouvy platnosti.
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¢l. VIIL

Prechodna a zavéreéna ustanoveni
Smluvni strany si pfed uzavienim této smlouvy sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k okamziku uzavieni této smlouvy védély nebo v&dét musely, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smluvni
strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zddna ze smluvnich stran Zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha smluvni strana informace pfi jedndni o této smlouvé. Vyjimkou budou
ptipady, kdy dand smluvni strana umysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu této smlouvy.
Tato smlouva se vztahuje a zavazuje 1 téZ event. pravni nastupce ¢i dédice smiuvnich
stran. UZivatel vSak neni opravnén tuto smlouvou postoupit na jakoukoli tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.
Zapocteni na pohledavky vzniklé z této smlouvy se nepfipousti, nedohodnou-li se
smluvni strany v kazdém jednotlivém ptipadé jinak.
Strany si nepteji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmeétu plnéni této Smlouvy,
ledaze je ve smlouve vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji,
Ze si nejsou védomy 7adnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i
praxe. Jestlize kterakoli se smluvnich stran pfehlédne nebo pomine jakékoli neplnéni,
poruseni, prodleni nebo nedodrzovani jakékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, takové
jednani nezakladd vzdani se prdva na plnéni takové povinnosti a Zadné vzdani se prava
nebude povazovéno za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy ptipad vyjadieno
pisemn¢.
Smluvni strany svym podpisem potvrzuji, Ze s obsahem této smlouvy souhlasi. UZivatel
potvrzuje, Ze se fadné€ sezndmil s ndvodem pro obsluhu zatizeni.
Pro t¢ely této smlouvy se ma za to, Ze pisemna oznameni zasilana druhé smluvni strané
prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy se povaZuji za dorucend tfetim (3.) pracovnim dnem po odeslani, ato i
v pfipadé, Ze se pfijemce o zaslani ptislusné pisemné zasilky nedozvédél nebo se v misté
doru€eni nezdrZzoval. Pfipadnou zménu adresy jsou si smluvni strany povinny pisemné
sdélit bez zbyte¢ného odkladu.
Dohodnou-li smluvni strany v této smlouvé formu pravniho jednéni v pisemné formé,
nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢&i jinych elektronickych zprav,
pokud tato smlouva nebo pisemnd dohoda smluvnich stran neuvadi vyslovné jinak.
Dle ustanoveni § 1765 obcanského zakoniku na sebe uzivatel pfevzal nebezpe¢i zmény
okolnosti. Pfed uzavienim této smlouvy strany zvazily pln¢€ hospodafskou, ekonomickou
1 faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti této smlouvy, jakoz i okolnosti, které
mohou po uzavfeni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu
v jakékoli jeji Casti.
Préava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se Fidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, zejména ob¢anskym zdkonikem.
V souladu s ustanovenim § 4 ob¢anského zakoniku, kdy se ma za to, Ze kazda svépravna
osoba mé rozum primérmého ¢loveéka i schopnost uzivat jej s béZnou pé¢i a opatrnosti a
ze to kazdy od ni miZe v pravnim styku divodné oéekavat, smluvni strany posoudily
obsah této smlouvy aneshledavaji jej rozpornym, coZ stvrzuji svym podpisem. Tato
smlouva byla uzavfena na zdkladé jejich pravé a svobodné vile po petlivém zvazeni
vSech okolnosti a vzdjemném vysvétleni jejiho obsahu.
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Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély v této smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro
zavaznost této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran udinény pii jednani o této
smlouve ani projev uinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich

Pokud se né€jaky ¢lanek smlouvy stane neplatnym, net¢innym nebo nevynutitelnym nebo
bude v rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy, plati, Ze je plné oddélitelny od ostatnich
¢lankti daného dokumentu, a tedy ostatni ¢lanky smlouvy zlstavaji nadale v plné
platnosti a u¢innosti. Na misto dotéen¢ho ustanoveni smlouvy se pouzije ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych &islovanych dodatki podepsanych
ob&€ma smluvnimi stranami. PoZadavku na pisemnou zménu smlouvy se lze vzdat pouze
Tato smlouva je sepséana ve dvou (2) vyhotovenich, pfi¢emz kazdd smluvni strana obdrzi

V pfipad€, Ze zafizeni nebude poskytovatelem servisovano alespoil jedenkrat ro¢né, a to
zduvodid na strané uZivatele (napt. neobjedna si u poskytovatele servis zafizeni),

8.11
stran.
8.12
prislusného obecné zadvazného pravniho predpisu.
8.13  Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho uzavieni.
8.14
dohodou v pisemné formé.
8.15
po jednom (1) z nich.
8.16
pozbyva piipadnd prodlouzena zaruka zatizeni v délce trvani péti let, platnosti.
8.17

Je-li n&ktera uzivatelem spottebitel, pak ma v ptipadé sporu s poskytovatelem plynouciho
ztéto smlouvy pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Subjektem
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).
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za PAKL druzstvo
Robert Pajonk v r.
Pfedseda druZstva

tel.: 603 526 540

za Vod{zife’nskou spole¢nost
Ing. JjZI/Silar VI
jednatel spole¢nosti
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