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Zasady ochrany Osobnich Udaju a marketingovy souhlas

ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU A MARKETINGOVY SOUHLAS K| )i

Ochrana Vaseho soukromi a Vasich osobnich Gdajti je pro nds
dualeZitou povinnosti. Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaji jsou
platné a Gcinné ke dni 01.05.2018. Ustanoveni téchto Zasad maji
prednost pied veskerou smluvni dokumentaci doposud uzavienou
mezi pojistitelem a pojistnikem. Aktudlni platné znéni téchto
Zasad je uverejnéno na nasich webovych strankach www.das.cz
nebo na nasich pobockach. D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro
CR se zavazuje dodrZovat Kodex chovéni o ochrané a zabezpeéeni
osobnich adaji Ceské asociace pojistoven.

ZASADY OCHRANY 0SOBNiCH UDAJU

Zasady ochrany osobnich udaji jsme vyhotovili s cilem seznamit Vs
s tim, jak shromaZdujeme, zpracovavame, pouzivdme a chrdnime
Vase osobni Udaje. Pfi zabezpeceni ochrany soukromi a osobnich
udaju postupujeme vyhradné v souladu s platnou legislativou,
tj. s nafizenim EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajl
(ddle jen ,Nafizeni“) a zdkonem o zpracovdni osobnich udaja.

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich Gdaji?

Sprdvcem Vasich osobnich udaju je pojistitel D.A.S. Rechtsschutz
AG, se sidlem ve Vidni, obchodni adresa Hernalser Giirtel 17, A-1170
Viden, Rakousko, ¢islo zdpisu v obchodnim rejstiiku u Obchodniho
soudu ve Vidni: FN 53574 k, provozujici pojistovaci ¢innost v Ceské
republice prostifednictvim pobocky (organizaéni slozka),D.A.S.
Rechtsschutz AG, pobocka pro CR, se sidlem Vysko¢ilova 1481/4,
Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03450872, zapsand v obchodnim
rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76832
(ddle jen ,pojistitel®).

2. Jaké osobni tdaje shromazdujeme a zpracovavame?
Identifika¢ni Udaje - osobni Udaje, které slouZi k jednoznacné
identifikaci zakaznika / jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo, bylo - li
pridéleno, jinak i datum narozeni, adresa trvalého pobytu, ¢islo
prikazu totoZnosti - ob¢anského prikazu nebo jiného obdobného
dokumentu, podpis, u klienta - fyzické osoby podnikatele téz
dariové identifikacni ¢islo, ICO, obchodni firma.

Kontaktni udaje - osobni Udaje, které umoZriuji kontakt se
zakaznikem (kontaktni adresa, emailovd adresa, Cislo telefonu).
Dalsi osobni udaje - ¢&islo bankovniho uctu, osobni tdaje vyplyvajici
z konkrétni smlouvy ¢i ze zdkona.

Osobni udaje, které zpracovdvdme se souhlasem zdkaznika, jsou
uvedeny v souhlasu se zpracovdnim osobnich Gdajd, ktery nam
zdkaznik maZe poskytnout (napf¥. marketingovy souhlas).

3. Z jakych zdrojt osobni tidaje ziskdvame?

Osobni udaje ziskdvame ptfimo od Vds, v ramci jedndni o uzavieni
pojistné smlouvy, pfip. od tfetich osob v souladu s Nafizenim,
z vefejnych zdroja pfi respektovani G€elu zpracovani osobnich
udaju, od orgdnd statni spravy nebo na zdkladé zvldstnich prdvnich
predpisu.

4. Jakym zpusobem a po jakou dobu osobni Gdaje zpracovdavame?
Osobni  Udaje zpracovdvdme manudlné i automatizované
v elektronickych informacnich systémech. Po celou dobu jsou
chranény pred neoprdavnénym zdsahem, ztrdtou, zni¢enim ¢&i jejich
zneuZitim. VSechny osoby, které prichdzeji s udaji do kontaktu,
jsou vazdany povinnosti mléenlivosti, zejména nasi zaméstnanci
azpracovatelé. Osobni Udaje uchovdvdme po dobu nezbytné nutnou
k zajisténi vSech prdv a povinnosti plynoucich ze zdvazkového
vztahu, tj. po dobu existence mozZnych ndrok( vyplyvajicich
z uzaviené pojistné smlouvy, a ddle po dobu, kterou jsme povinni je
uchovdvat podle obecné zavaznych pravnich predpisu. Archivaéni
lhdta od ukonéeni pojisténi muZze byt az 10 let.

5.Na zdkladé jakého pravniho titulu a za jakym uGcelem
zpracovavdme osobni Gdaje?

VaSe osobni Udaje zpracovavame za ucelem pojisténi prdavni
ochrany, zejména k jedndni o uzavfeni pojistné smlouvy, plnéni
z4vazkl z pojistné smlouvy, sprdvé pojisténi, Setfeni pojistnych
uddlosti a poskytovdni pojistnych plnéni z pojistnych smluv.
Realizace téchto ¢innosti neni moZnd bez zpracovdni osobnich
udajd. V ramci jedndni o uzavieni smlouvy nebo pro plnéni pojistné

smlouvy zpracovavdme VaSe osobni Udaje v souladu s €l. 6 odst. 1
pism. b) Nafizeni. Jestlize bude nutné zpracovdvat zvldstni kategorie
Vasich osobnich udajl, jednd se napt. o zdravotni Udaje, pak si
vyZddame pfi jedndni o uzavieni pojistné smlouvy V43 souhlas
vsouladus€l. 7 as¢l. 9 odst. 2 pism. a) Nafizeni. V dobé trvani pojistné
smlouvy budeme zpracovdvat zvldstni kategorie osobnich udajd dle
¢l. 9 odst. 2 pism. f) Nafizeni. Osobni Udaje budou zpracovdvdny
z nasi strany také za ucelem plnéni prdvnich povinnosti v souladu
s ¢l. 6 odst. 1, pism. c) Nafizeni, napf. k organdm dohledu (Ceské
narodni bance, Finanzmarktaufsicht Osterreich), jingym statnim
orgdnim (napf. sprdvcdm dané pro vykon sprdvy dani, souddm,
exekutorlim, notartim), pro plnéni zdkonnych povinnosti vyplyvajicich
ze zvld@stnich predpist, zejména zdkona o pojistovnictvi a zakona
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

Ddle mohou byt VaSe udaje zpracovdvany pro Ucely pojistnych
statistik. Budeme zpracovavat Vase osobni udaje za uc¢elem ochrany
nasich prdv a pravem chrdnénych zdjma v souladu s €l. 6 odst. 1
pism. f) Nafizeni, zejména pro prevenci a vySetfovdni zneuZiti
pojisténi, vymdhdani nasich pohleddvek, vyuZiti pfimého marketingu,
tj. k zasildni nabidek o nasich stavajicich produktech, informaci
o nasich novych produktech, pokud mdte o takové informace zdjem,
resp. neprojevite - li svlj nesouhlas, ddle pro zabezpeceni nasich
elektronickych informaénich systému. Chtéli bychom Vés informovat,
Ze komunikace s Vami maze byt monitorovana a nasledné v souladu
s platnou legislativou archivovana (napt. hovory s nasimi zdkazniky).

6. Kde muzete uplatnit pfipadné ndmitky ke zpracovani osobnich
udaju?

Proti zpracovdni osobnich Udaji pri prfimém marketingu muZete
vznést kdykoliv namitku, coZ zahrnuje i profilovdni, pokud se tyka
tohoto pfimého marketingu. Zaroveri pfi zpracovdni osobnich udaja
za UCelem ochrany oprdvnénych zajma, mdaZete proti takovému
zpracovdni osobnich udajl, véetné profilovdni, vznést ndmitku, a to
z dGvodu tykajicich se Vasi konkrétni situace.

Uplatnit pfipadné namitky proti zpracovdni Vasich osobnich udajd,
odvolat udéleny souhlas & zménit jeho rozsah mulzZete realizovat
nékterym z téchto zpusobu:

 navstévou kterékoli nasi pobocky (jsou uvedeny na internetovych
strankdch www.das.cz)

« prostfednictvim bezplatné informacni linky: + 420 267 990 711
 e-mailovou zpravou na info@das.cz

« pisemnou, emailovou, telefonickou Zadosti podanou Povérenci pro
ochranu osobnich tdajd, D.A.S. Rechtsschutz AG, pobotka pro CR,
Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4, e-mail: poverenec@das.cz

7. Komu poskytujeme osobni tdaje?

Osobni  Udaje zpracovavdme sami prostfednictvim  nasich
zaméstnanc nebo ndmi povérenych zpracovateld na zdkladé
pfislusné smlouvy v souladu s €l. 28 Nafizeni. Ve vSech pfipadech
vSak dbame na to, aby byly zachovdny vSechny povinnosti, které
ndm jako sprdvci a nasim zpracovateltim vyplyvaji z platné legislativy
a pfi pfedani dbdme, aby nedoslo k ohroZeni bezpe¢nosti pfedanych
osobnich udaju nebo k jejich zneuZiti.

Zpracovateli / prijemci osobnich Udajl jsou zejména:

* Pojistovaci zprostiedkovatelé

Zpracovavaji osobni Udaje zdkaznika za Ucelem uzavieni pojistné
smlouvy a pfi sprdvé pojisténi.

* Dodavatelé sluzeb

Zpracovavaji osobni Udaje za Ucelem plnéni zdkonnych a smluvnich
povinnosti pojistitele. Seznam dodavateld je k dispozici na vyzaddani
u pojistitele.

* Zajistitel

V nékterych pfipadech je nezbytné preddni pojistné smlouvy nebo
informaci o pojistné uddlosti zajistiteli, aby ziskal prehled o daném
pojistném pfipadu a s nim spojeném riziku.

* Pojistovaci skupina ERGO

Skupina ERGO provadi nékteré zadané ukony centrdlné, zejména se
jednd o bezpecénostni zalohovani dat nebo o technickou podporu
informacniho systému spravy a likvidace pojisténi, problematiku AML
a mezindrodnich sankci.

* Organy dohledu v pojistovnictvi

Ceska narodni banka, Finanzmarktaufsicht Osterreich

* dalsi pFijemci (statni organy a dalsi instituce v rdmci zdkonnych
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povinnosti, zejména orgdny stdtni sprdvy, soudy, spravce dang,
orgdny ¢inné v trestnim fizeni, orgdny socialniho zabezpeceni,
exekutofi, notdri, Ceskd asociace pojistoven, pojistovny).

* s Vasim souhlasem nebo na Vas piikaz mohou byt osobni tdaje
poskytnuty dalsim subjektim.

8. Jaké mate zdkonnd prdva p¥i zpracovani osobnich Gdaji?
Mdte pravo nds pozdadat o poskytnuti informaci o osobnich tdajich
o Vds zpracovdvanych, zejména o Ucelu zpracovdni, kategoriich
osobnich udajd, pfijemci osobnich Gdaj, dostupnych informaci
o zdroji osobnich udajd, nejsou - li ziskdny pfimo od Vdas a dobé
uloZeni osobnich udajd.

Mimo prédva na vzneseni ndmitky proti zpracovani osobnich udajd,
které jsme uvedli vySe, mdte pravo na opravu a vymaz (likvidaci)
osobnich udajd, pravo na omezeni (blokaci) zpracovdni udajd,
prdvo na prenositelnost osobnich udaju, pravo nebyt predmétem
automatizovaného rozhodovdni, véetné profilovdni, prdvo na
pristup k osobnim udajam.

Jestlize je prdvo zaloZeno na udéleni souhlasu ke zpracovdni
osobnich udajl, mlZete tento souhlas kdykoliv odvolat; jednd se
napt. o marketingovy souhlas. K realizaci svych prdv prosim vyuZijte
kontaktni udaje uvedené vyse. Budeme Vds bez zbyte¢ného odkladu
informovat o vyfizeni Vasi Zadosti k uplatnéni Vasich prav.

9. Kdy predavame osobni tdaje do tfetich zemi?
V pripadé, pokud predavame osobni udaje mimo Evropsky

Komise o odpovidajicim stupni Urovné ochrany osobnich udajl
ve treti zemi nebo na zdkladé standardnich smluvnich doloZek.
Informace v této véci jsou k dispozici na vy3e uvedenych kontaktech.
10.Provadime automatizované rozhodovani a
osobnich udaji?

Nase spole¢nost plné automatizované rozhoduje v pfipadé uzavirani
pojistné smlouvy v rdmci pojisténi online, véetné vyse pojistného,
z ddvodu urychleni procesu sjedndvdni pojistné smlouvy. V ramci
pfimého marketingu vyuZivame profilovani, nebot chceme oslovit
nase zdkazniky pouze s takovou nabidkou, kterd je pro né zajimavd
a vhodnd.

profilovani

11. Jak podat stiZnost ve véci zpracovani osobnich Gdaja?
StiZznost je moZné podat od 25.5.2018 u naseho Povérence na ochranu
osobnich Udajt, email: poverenec@das.cz, kontaktni Udaje jsou
uvedeny vy3e nebo k dozorovému Gradu, tj. Uradu na ochranu osobnich
Udaju, adresou Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7-HoleSovice,
email: posta@uoou.cz.

12. Jak nds muzete kontaktovat?

V pripadé jakychkoliv dotazd na zpracovani Vasich osobnich ddajt
se na nds muZete obracet pisemné, elektronicky ¢i telefonicky
prostrednictvim niZe uvedenych kontaktd

. Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4,

. tel.: +420 267 990 711,

hospoddfisky prostor, pak je tomu pouze na zdkladé dostate¢nych . email: info@das.cz
zdkonnych zdruk v souladu s Nafizenim, zejména s rozhodnutim . www.das.cz
MARKETINGOVY SOUHLAS

Spokojenost nasich zdkaznik( je pro nds prioritou. Chceme kaZzdou nasi nabidku, zejména nového pojistného produktu, pfizplsobit
poZadavkdm i potfebdm zdkaznika a predloZit mu ji ve vysoké kvalité. K tomu vyuZivadme mimo jiné i osobni udaje zdkaznika, které

zpracovavame v souladu s platnou legislativou.

V souvislosti s novym nafizenim EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udajl (dale jen ,Nafizeni“), které zprisiiuje zasady zabezpeceni a ochrany osobnich udaju fyzickych osob chceme nase
zdkazniky i naddle informovat o nasich pojistnych produktech, slevach, popt. dalsich akcich nasi spole¢nosti, proto bychom Vés radi

poZzddali o udéleni souhlasu se zpracovanim udaju:

Jd@, niZze podepsany

Jméno, pFijmeni / ndzev spoleénosti: MS CESKA TREBOVA, VINOHRADY |

Trvalé bydlisté / sidlo spolecnosti:

I TYLOVA 624, 56002 CESKA TREBOVA |

Datum narozeni / I€O: ‘70982295

svym podpisem poskytuiji pojistiteli D.A.S. Rechtsschutz AG, provozujici pojistovaci ¢innost v Ceské republice prosttednictvim pobogky
(organizacni slozka) D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR, ICO: 03450872, se sidlem Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha &

(ddle jen ,pojistitel“), souhlas se zpracovanim osobnich udaja:

Ugelem zpracovani osobnich dajd je marketingové zpracovdni, tedy &innosti zahrnuijici vyhodnocovani zdkaznickych dat, analyzy,
v€etné profilovdni, za Ucelem zvySovdni kvality a optimalizace sluZeb pojistitele. Pojistitel Vas miZe s nabidkou produktl a sluZzeb

oslovit prostfednictvim e-mailu, SMS, dopisem, telefonem.

Na zdkladé Vaseho souhlasu bude pojistitel zpracovavat tyto osobni idaje: jméno, pfijmeni (u fyzické osoby podnikatele i obchodni
firmu, sidlo a ICO), datum narozeni, kontaktni tdaje (telefon, email, doru¢ovaci adresa), Udaje o vyuZivani pojistnych produkti
a sluZeb, informace ze zaznamu telefonickych hovor(, informace z internetového prohlizece, ktery pouZivate. Ddle se bude jednat
o Udaje, které zpracovavdme z dGvodu plnéni pojistné smlouvy, z dvodu plnéni pravnich povinnosti a za u¢elem opravnénych zajma.
Souhlas, ktery udélujete pojistiteli je dobrovolny a miZete ho kdykoliv odvolat. V pfipadé odvoldni souhlasu nebude pojistitel Vase
osobni Udaje ddle zpracovavat pro Gcel, pro ktery byl souhlas poskytnut. VaSe osobni Gdaje vSak mlze ddle zpracovavat pro Ucely,
ke kterym podle zdkona nepotrebuje Vas souhlas. Predmétné ucely jsou uvedeny v ,,Zdsaddch ochrany osobnich udaji“. Pokud jiz byl
marketingovy souhlas udélen, nahrazuje predchozi marketingovy souhlas. Souhlas ndm poskytujete na dobu 10 let. V pfipadg, Ze
s ndmi mate uzavrenou pojistnou smlouvu, plati Vas souhlas po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu dal3ich 10 let od jeho

ukonceni.

Poskytnutim vy3e uvedeného souhlasu potvrzuji, Ze jsem se sezndmil s dokumentem ,Zasady ochrany osobnich udajd“, byl jsem
sezndmen s tim, jak jsou mé osobni Udaje u pojistitele zpracovavdny a souhlasim s pfeddnim mych osobnich udajd zpracovatelim

pojistitele.

Potvrzuiji, Ze jsem byl sezndmen se svymi pravy dle Nafizeni a byl jsem informovdn o tom, Ze aktudlni,,Zdsady ochrany osobnich udajd“
mohu ziskat na webovych strankach pojistitele www.das.cz nebo na pobo¢kdch pojistitele.

18. 07. 2019

Datum

Podpis zakaznika

Agentni ¢islo:| 4902900

D.A.S. Rechtsschutz AG se sidlem ve Vidni, obchodni adresa Hernalser GUr'Eel 17, A-1170 Vider, Rakousko, ¢islo zapisu v obchodnim rejstiku
u Obchodniho soudu ve Vidni: FN 53574 k,provozujici pojistovaci ¢innost v Ceské republice prostfednictvim pobocky (organizaéni slozka)
D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR se sidlem Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03450872, zapsand v obchodnim rejstriku

vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76832
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