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uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,Smlouva“)
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ZASTOUPENY pUDr. Magdaléna Peterkova, Ph.D., feditelka
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KONTAKTNI OSOBA IJana Cempirkova, ekonomka—- TELEFON _—_]
I |
Dorucovani dafiového dokladu v elektronické podobé&: ANO @ NE O NA E-MAIL __:j

ddle jen jako ,Klient“ na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | ICO: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka ¢. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha | &islo uétu: 59942/0800

i

ZASTOUPENA (JMENO, FUNKCE)* { Ivana Podhorské - Key Account Manager
* zastupuijici spole¢nost na zékladé plné moci

JMENO OBCHODNIKA llvana Podhorska ‘ KOD im__j

» Klient a Up CR jsou téZ oznadovani spole¢né jako ,Smiuvni strany” «

uzaviraji tuto Smlouvu:
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1.1. Pfedmétem této Smlouvy jsou nasleduijici zavazky Up CR a Klienta:
a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukéazky za zboZi/sluzby v uréenych akceptadnich mistech
opravnénych poskytovat tyto sluzby,
b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zékladé jeho diléich objednavek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na zbozi/sluzby
v nominalnich hodnotdch a v mnoZstvi, které si Klient zvolil,
c) zavazek Up CR zajistit vydani Karty (eStravenky), na niz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity, jejichz uplatnéni bude
omezeno na Uhradu ceny nebo jeji ¢asti za plnéni poskytovana Zakazniklm v siti Partner (stravovani, nakup potravin).
d) zévazek Klienta zaplatit za plnéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.
1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Vieobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou soudasti této Smlouvy.

1.3.  Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.
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2.1. Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nominalini hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkd z hodnoty Poukazek, jakoz
i dal$ich poplatké uvedenych v platném Ceniku sluZeb (déle jen ,Poplatky”) a DPH z Poplatk( ve vysi dle platnych pravnich predpist (dale
jen ,,Cena plnéni“).

2.2. Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kredit(i na Kartu bude vy&islena za kazdou objednévku.
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Up CR se zavazuje umoZnit uplatnéni Produkt( Up a Poukazek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Easu,
vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a daldich vymezenych &innostech u svych smluvnich Partnerfi. Up CR se déle zavazuje umoznit
uplatnéni Karty pro nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni mozno pouzit k vybéru penéznich prostredk
v bankomatech ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych akceptaénich mistech smluvnich Partner( Up CR. Karta je pfedplacenou
kartou, provedenim platby Kartou se o pfislusnou &astku thrady snizi vy$e Kreditl nahranych na Karté. Hodnota transakce nemze byt vyssi
nez celkova hodnota Kreditl nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi poZadované mnozstvi a druh Produktd Up a hodnotu Poukazek dle Klientem fadné vyplnéné a Up CR prijaté
objednavky. Up CR doruéi Klientovi Papirové poukézky prostiednictvim dorucovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani,
pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditd na Karté na zakladé pfijaté objednavky Klienta a pfijeti Uhrady k ni
vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to ve Ihiité do 2 pracovnich dnd.

Up CR doruéi na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, Fadné objednané Papirové poukézky
ve Ihiité do 2 pracovnich dn(i, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukézek ve Ih(ité do 3 pracovnich dnil od pfijeti objednavky Klienta
a pfijeti Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak.

Objednavky Klienta uginéné prosttednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifikacnich
adajt Klienta (nazev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také (idaje o typu a mnoZstvi objednavanych Produkti Up a hodnotéch Poukazek a dale
kontaktni Gidaje osoby odpovédné za podani objednévky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukazek koné&i datem uvedenym na jeji pfedni strané. Platnost Kreditd konéi 31. 12. kalendainiho roku u dobiti
provedenych do 30.09. daného roku. Dobiti provedené po tomto datu koné&i 31. 12. kalendafniho roku nasledujiciho po roku dobiti. Kredity
po uplynuti doby jejich platnosti nelze pouzit k platbé.

Up CR zpracovava osobni Udaje (zejména identifikaéni a kontaktni Gdaje a udaje o pInéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na
strané Klienta pripadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pInéni této Smlouvy, a to pro
ugely spodivajici v uzavieni a plnéni smluv, pro marketingové ucely*, ochranu prav*, interni administrativni Ucely*, statistické ucely* a
plnéni povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznacenym * Ize podat namitku.

Osobni tidaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim pfijemclm, a to v roli zpracovatell &i dal3ich spravcd.
Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajl, stejné jako o pravech subjektd udajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou
specifikovany ve VOP v &lanku ,,Ochrana osobnich udajd*.

Klient sougasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich udajti pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
»Zpracovatelska dolozka“.

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Udajd uvedenych jako Gdaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Uéely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svij nesouhlas oznacenim
tohoto pole.

Tato Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v
registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist, Smlouva nabyva Géinnosti az jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit
uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnd od uzavieni Smlouvy. V takovém pfipadé je viak Klient pfed uvefejnénim této Smlouvy povinen umoznit Up
CR oznaceni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uverejnéni nepodléhaji.

Nedilnou souc&asti této Smlouvy jsou:

e Pfiloha & 1: Véeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu
této Smlouvy.

e Priloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se sezndmil s VOP a Cenikem sluzeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v &lanku ,Zavérecna ustanoveni®.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.
V pfipadé, Ze n&které ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy mé pfednost.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou v&etné vSech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich
vazné a svobodné viile a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby oprévnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnorueni
podpisy.

VYSE ODMENY Up CR Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):

PAPIROVA POUKAZKA (STRAVENKA)

UNISEK

ELEKTRONICKA STRAVENKA (eSTRAVENKA)

UNISEK+ UNISEK+ FKSP -

1 SEK SERVIS SEK DOVOLENA
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HE

se sidlem HrnéiTsk3 383, Zdiméfice, 252 42 Jesenice
ICO: 25701118; DIC: CZ25701118

Cdstavec 10.8.8. Prilchy &. 1 VSeobecne obchodni podminky k obchadni smiouvé spoleénest Up Ceska republika s.r.o. s
nahrazuje ’rnt{: nr:mjrf* znénim:

Zajist, 3by jeii zzmﬁ-smsnc: rebao jing oscby c-pra'mene zpracovavat osobni udaje byli presiroem o po"lnnces' ech Up CRdle
tohoto &lanku a smiuvné zavazani k micenlivosti o vEach csobnich Gdajich koncowych uzi vatell a na Zadost predicZi Klientovi
dnk umerrtacl prokazujici splnenl této povinnaosti,

pricemz cena za Klientem plfedem specifikované a cbhousiranné dojecﬁa ne, nasledné radné obj ecwar*e Ukony Up CR nad ramec
cdst. 10.6.3, 10.8.5, 1068 a 1067 VCP a za uk-:m; nad ramec Sinnosti znr.:’ao"am osaobnich Gdajl dpﬁnovanych v &l. 10 VOP,
wietné Ukond wp'yuajlmch Z uzanTensd samostatne Smiguary o z::wacc»sm oschnich udajl, je uvedena v Ceniku slufeb a bude
hrazena die ,:,mlou‘.'y na zakladé ‘ak‘uw "ystwe'\e Up CR. Klient a Up cR. pred budcuc’m objednanym \ikonem. zhodnct &
p|serrne pcrtwd ukon nad rama ¢innesti, rozsah Ukonu nad ramec smiuvné definované soudinnosti Up CR v roli Zpracovatele
cscbnich Udajd Klienta. Pfed t'm, nez Up .dR zapoéne s pinénim Ukonu, musi byt ze strany Klienta a Up CR provedsno
posouzen’, jehoz vysledkem bude oboustranna dohoda o skuteénosti, Ze se jedna o iken nad ramec odst. 10.8.3, 10.6.5, 10.5.8
10.8.7 VOP, nebo zda se jedna o Ukon nad ramec definovanych ginncst! v élanku 10 VOP, vietnd Ukenl wyphvajicich z uzaviens
samostatng Sm Lﬂuyy o zprabcm'u oscbmm udajl.., & zaroven mus’ byt do Up CR dorufena chjednavka daného pozadc;“areho
Ukenu. Do uzavieni takove dohody neni Up CR povinna jakykeli ikon realzovat|

.

Klient se zavazuje zajistit uvefejnéni & to Smiouvy v Registru smiuv nejpoadéji do 30 dnd od uzavieni téio Smicuvy.

Zaméstnand Klienta ani zaméstnanci Up CR nejscu povazovany pro Uéely této Smlouvy za treti csoby we smysiu &l 5.15. VOF.

Tatc Smicuva se uzavird na dobu neurditou.

Pini moe k zastupovani Up CR tvofi piilohu %o Smicuvy.

Ve Praze wv: Ceské Trebové

DNE: | 1452020 DNE:  14.5.2020

Up Caskd republika s.ro. Klient



iSquvm’ strany se déle dohodly na nésledujicich zvlastnich ujednanich s tim, Ze tato zviastni ujednani maji prednost pted
‘ujednanimi uvedenymi ve Smlouvé vySe a ve VOP:
.Zména VOP:

| Odstavec 10.6.9. Piilohy ¢. 1 Veobecné obchodni podminky k obchodni smlouvé spolecnosti Up Ceska republika s.r.o. se
inahrazuje timto novym znénim:

| Zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle
Itohoto ¢lanku a smluvné zavazani k migenlivosti o véech osobnich udajich koncovych uzivatelii a na Zadost predloZzi Klientovi
dokumentaci prokazujici spinéni této povinnosti;

| piitemz cena za Klientem predem specifikované a oboustranné dojednané, nasledné tadné objednané ukony Up CR nad ramec
odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP a za Ukony nad rdmec ¢innosti zpracovani osobnich Gdajt definovanych v ¢l. 10 VOP,
|veetné ukond vyplyvajicich z uzaviené samostatné Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajt, je uvedena v Ceniku sluzeb a bude
hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR. Klient a Up CR, pfed budoucim objednanym tkonem, zhodnoti a
pisemné potvrdi Gkon nad rdmec ¢innosti, rozsah Ukonu nad ramec smluvné definované soucinnosti Up CR v roli Zpracovatele
osobnich udajt Klienta. Pred tim, nez Up CR zapo¢ne s plnénim tkonu, musi byt ze strany Klienta a Up CR provedeno posouzeni,
/jehoz vysledkem bude oboustranna dohoda o skutecnosti, Ze se jedna o tkon nad ramec odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 2 10.6.7

| VOP, nebo zda se jedna o Gkon nad ramec definovanych &innosti v ¢lanku 10 VOP, véetné Ukond vyplyvajicich z uzaviené
samostatné Smlouvy o zpracovani osobnich ddajd, a zarover musi byt do Up CR dorucena objednavka daného pozadovaného

Gkonu. Do uzavreni takové dohody neni Up CR povinna jakykoli ikon realizovat. )
Vi ‘Praze J Vi Eeské Trebové ’
DNE: F4,5,2ozo J DNE: ’14.5.2020 J

Up Ceska republika s.r.o. Klient
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Piloha cislo 1

V8eobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spole&nosti Up Ceska republika s.r.o.

ucinné od 30. 09.

Véeobecné obchodni podminky (dédle jen ,VOP*) upravuji prdva a povinnosti
smiuvnich stran, spolegnosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou
zna&kou C 35300 (ddle jen ,Up €R*), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni
smiouvy (déle jen ,Smlouva"), jejiZ jsou nedilnou sou¢astf.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se Fidl zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdgjich predpisl, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb
Up CR a podminkami sjednanymi ve Smilouva.

Nl poIMD
OBECNEPOJMY

oty znamenayjf elektronicky kredit slouzici k Ghradé ceny nebo jeji Edsti
za pinéni poskytovana Zaméstnancim v siti Partnerll (oblast volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péée, cestovani a daldich ¢innosti podporuijicich
produktivitu prace, zdravotni stav Zaméstnanc, préci s lidskymi zdroji a socidlni
soudrznost spole&nosti), jehoz vy3e je definovan ve virtudinim a¢tu Zaméstnance
systému Gallery Beta. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu
zakona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve zn&ni pozdg&jsich pfedpist.

Ceri slufob znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
&i jiné formg, ktery uruje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je
nedilnou soud&ésti Smlouvy, je umistén na internetovych strankéch Up CRaje také
k dispozici na vech obchodnich mistech Up CR.

towt obicdnivks znamend objednévku Produktd Up a Poukazek, kterd je
uélnéné prostFedmctvfm on-line formulafe umist&ného na internetovych strankach
Up CR.

{1apt znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slouZici
k Uhradé& ceny zboZi/sluzeb.

“redit znamend elektronicky kredit slouzici k ihradé ceny nebo jeji Casti za pInéni
poskytovana Zékaznikiim v siti, ktery je nahrén na nosi¢i — Karté vydané Up ¢R
(eStravence). Kredity nelze pouzit k Ghradé tabakovych vyrobki a alkoholickych
népojtl a neni mozné je vyménit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich
predpist.

apirovd powluizky znamend &dstku v K& uvedenou na

Papirové poukdzce, jejiz vySe slouzi k uhradé ceny nebo jeji Casti za pinénf
oskytované Zakaznikim v siti Partner(.

Homindind hodnok:

2odnd miste Up CR znamenaji mista provozovan( podnikatelské &innosti Up
CR Ak'luélnr seznam a adresaf obchodnich mist (centrdla, pobogky) je uverejnén
na internetovych strankéch Up CR.

Sopieavd pouhogle znamenaji benefitni poukdzky, které slouZi jako nastroj
motivace Zaméstnancﬁ v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢&innosti podporujicich
produktivitu préce, zdravotni stav Zaméstnancu, préci s lidskymi zdroji a socidinf
soudrznost spoleénosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouZi jako néstroj
socidlni politiky organl vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich
programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a
socialniho vylouceni. Papirové poukézky jsou Up CR vyddavané ve formé ceniny a
obsahuji soubor ochrannych prvk( zabezpecujicich Papirovou poukézku proti
padéléni. Papirové poukdzky slouzi k tihradé ceny nebo jeji Easti zboZi/sluzeb v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.
Poriser znamend osobu, Vv jejiz provozovné jsou poskytovany zboZi/sluzby
Zakaznikdm po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
pfijimat platby prostfednictvim Poukdzek.

Piningst Papirovych poukdzek znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukdzek vyddvanych Up CR, kterd za&ina jejich uvedenim do ob&hu a kon&f
datem uvedenym na pfednf strané Papirové poukazky.

Poud + znamenaji Nomindlni hodnotu Papirové poukézky, Kredity nahrané na
Kart& a Benefitni Body v piipadé systému on-line cafeterie Gallery Beta.

n znamenaj[ Papirové poukézky, Karty a Benefitnf karty Gallery Beta.

Pradukiy
Produkiy L

¥ L/ znamenaji vzory Papirovych poukdzek obsahujici
ochranné prvky a oznaéem doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni karty
Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sou&asti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankéch Up CR.

T,

Za s zons znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objednavek Klienta; prehled fakturace a proplédceni Nomindinich hodnot
Papirovych poukdzek a Kreditd; pfistup ke smiuvni dokumentaci a dal$im Gdajim

217.

2.19.

2.20.

221,

2.22.

2.25.

2.26.

227,

2.28.

2.29.

2019

v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Piistupové (idaje
do Zékaznické zény ziska Klient po uzavieni pfislu$né Smiouvy s Up CR.

74%eznik znamend osobu (spotiebitele) ve smyslu § 419 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,

ob&anského zékoniku, ve zn&ni pozd&jsich predpisl, kterd Eerpéd zboZi/sluzby v
provozovné Partnera za Nomindini hodnotu Papirové poukézky, Kredity nahrané
na Kart&, nebo za Benefitni Body na zaklad predlozeni Benefitni karty Gallery Beta.

Zamlutians s Zznamend osobu v pracovnim nebo sluZzebnim poméru ke Klientovi,
dal3f osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i Eleny statutdrnich orgéntiKlienta.

PRODUKTY & SLUZBY

ALY vy 1ot znamend Benefitni kartu Gallery Beta, kterd
dale jejiho drzitele opraviiuje k Serpdni slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spole&nosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, 160: 261
93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v t&chto VOP vyjma odst. 2.18 pouZit
pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitnf karta
Gallery Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji vSechna
prava a povinnosti dle t&chto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta.

i Giellery ota znamend identifikagni kartu opraviiujict jejiho drzitele
ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.

©odhae znamend Papirovou poukdzku dérkového typu ur&enou k Ghradé
zboZi/sluzeb.

Zieun znamend Poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich odévil a obuvi, mycich,
&isticich a desinfek&nich prosttedk( v&etnd nakladd na drzbu pracovnich odévl
a obuvi, pofizeni stejnokroj ur&enych zaméstnavatelem véetné pfispévku na jejich
udrzbu.

Gallory fietn znamend on-line benefitni systém, ktery slouzi jako néstroj motivace
Zaméstnanc( v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni pé&e, cestovani a dalich &innosti podporujicich produktivitu préce,
zdravotni stav Zaméstnancl, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost
spole&nosti. Tento systém slouzi pro evidenci a Eerpani zaméstnaneckych benefitl

v rozsahu vymezeném Smiouvou.

& Benefitn karta

etiln! fee

Banefitni ke

Gollory Deta FIRED znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelm
vytvé?ejfclm fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb, ve znéni pozdéjsich predpis.

snickd strave znamend plastovy elektronicky
prostfedek s bezkontaktnim &ipem opatfeny nézvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouZicl k ihrad& ceny nebo jeji E4sti za pinéni poskytovana
Zakaznikim v siti Partner( (stravovéni, nakup potravin). Karta je nepfenosnd z jejiho
drzitele na jinou osobu. Ke Kart& ziskd drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni
opravnéného drzitele Karty jakoZto osoby opravnéné k ndkupu zboZi/sluzeb u
Partnera. Platnost Karty je 5 let, konec platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strang
ve formatu mésic/rok. Karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zékona &.
370/2017 Sb., o platebnim styku, ve zn&ni pozdé&jsich pfedpist.

Sirovenks  znamend Papirovou poukédzku uréenou k  zajisténi  pinéni

poskytovanych Zaméstnancim v siti Partnerl (stravovani, ndkup potravin).
Stravenky nelze pouzit k Gihrad& tabdkovych vyrobku a alkoholickych népoja.

Uni¥ck znamend Papirovou poukdzku ur&enou ke  zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefitd formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzd&lavacimi, pfedskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a

sportovnimi zafizenimi a nepenéZnich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pifslusniku formou pFispévku na tigténé knihy,
v&etné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 %
plochy dle zdkona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdgjSich
predpisu.

Unidoke znamenéd Papirovou poukdzku spojujici Ggely Poukézek UniSek a Sek
Dovolena.

Uni "GP znamend Papirovou poukdzku urCenou ke zprostfedkovani
zamé&stnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb,
splfiujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o
fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve zné&nf pozdé&jsich predpisti.

Uevolont znamend Papirovou poukazku uréenou k Ghradé sluZeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sel Sorvic znamend specidlni typ Papirové poukézky, kterd je vytvofena a uréena
pro potfeby orgdnd pomoci v hmotné nouzi (t. Urad prace Ceské republiky —
krajské pobo&ky a pobogku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu ddvek pomoci v hmotné nouzi dle zékona ¢&. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist a potfeby nevladnich,
neziskovych organizacl, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a
subjekt(l, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na
potirdni chudoby a socidlniho vylougeni.
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2,

43.

4.4

4.5.

4.6.

5.2,

5.3.

5.4.

Klientovi, Zamé&stnanctim Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen
virtudlni uget, ke kterému maji pfistup po zadani pfihlaSovacich Udaju
poskytnutych Up GR. Virtudlni uéet nenf platebnim uétem ve smyslu zékona
&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich pfedpis(.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni Serpat zboZi/sluzby v rdmci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle po&tu Benefitnich Bodu pfipsanych na
ucet Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta oprdvnéni &erpat prostfednictvim
Gallery Beta jednim z nasleduijicich zpUsobu:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,
b) objednavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
c) objednavkou pies e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu u¢tu Zaméstnance Klienta je vystavovdna Benefitni
karta Gallery Beta, kterd obsahuje jedine¢né vicemistné &islo, logo spole¢nosti
Up CR a v zavislosti na dohodé& s Klientem té2z miZe obsahovat jméno a
pfijmeni jejiho drzitele (tj. pfislusného Zaméstnance), popfipadé jiné Udaje.
Cislo karty slouZ k identifikaci jejiho drzitele a sougasné i Klienta. K Benefitni
karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni
opravnéného drzitele Benefitnl karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k
nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi
&erpani zboZi/sluZzeb u Partnera prokazovat Benefitnf kartou Gallery Beta.

Virtudini G&et Klienta poskytuje Klientovi prehled o &erpani zboZi/sluzeb
(benefitl) Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyictovani sluZzeb poskytnutych
Up €R a umoziuje Klientovi kontrolu t&chto tdajti.

Tato &4st VOP se uplatni v pFipadé, Ze se Up CR ve Smlouvé
zavdzala zajistit moZnost uplatnéni Karet k thradé zboZi/sluZeb v
uréenych akceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit piijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych

provozovnach Partneril uréenych na internetovych strankach Up CR
prostiednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostfedk( v bankomatech ani
ve vybranych provozovndch smluvnich Partnerd Up CR. P platbé
prostfednictvim Karty se o piislusnou &astku sniZzi hodnota Kreditd nabitych
na Kartd. Castka k uhrad& prostfednictvim Kreditl nahranych na Karté
nemUiZe byt vy$&i neZ hodnota zlistatku Kreditl na Kart& pfed uskute&nénim
transakce.

Na zéklad& objedndavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10
pracovnich dnii ode dne doruceni takové objedndvky. Kredity nahrané na
Kart&, jejiz platnost uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kartu
totoZzného drzitele.

Klient je opréavnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pisemné zadosti
dorugené Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &
elektronicky na email inffo@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik
platnosti Kreditl nahranych na Kart&, se kterymi bude naloZeno dle
dohody mezi Klientem a Up CR.

Up CR je v pripadé poskozeni, zni¢eni nebo pozménéni Karty & pokusu jejiho
uziti v rozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o
pred&asném ukondeni platnosti Karty.

Platnost Kreditt koné&i 31. 12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30.

09. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu koné&i platnost Kreditd
31. 12. kalendainiho roku nésledujictho po roku dobiti.

NAKLADARN
Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména

zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit
dodrzovani povinnosti dle pfedchozf véty taktéZ svymi Zaméstnanci.

Produkty Up ani Poukézky nejsou ob&zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni
dovolen. Jsou-li Produkty Up ¢&i Poukézky uréeny k thradé specifického druhu
zbozi/sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis urgeny k zajisténi zakladnich
Zivotnich potfeb), Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které
nespadaji do kategorii zboZi/sluZzeb, pro néz jsou ureny, definovanych na
zaklad& pravniho predpisu a &l. 2 téchto VOP. Partner soutasné& bude za
Produkty Up a Poukdzky poskytovat pouze takovd pInéni, kterd jsou
osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z piijmu,
ve znéni pozdéj$ich predpisl, a to za podminek tam uvedenych. Up CR
nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly
Produkty Up a Poukdazky pouzity k jinému Gcelu, neZ pro ktery byly vydany.
Up CR si vyhrazuje pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukézky, u kterych
byla tato zdsada porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dal§i typy Produktd Up slouZicich i k
thradé stejnych sluZzeb nebo zboZi jako u Produktd Up vymezenych v &l. 2
t&chto VOP. Na tyto dalsi typy Produktld Up se téZ vztahuje Uprava téchto
VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smluvnich Partner moznost uplatn&ni
Produktll Up a Poukézek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného
gasu, vzdélavéni, zdravotni pée, cestovani a v dalSich vymezenych
oblastech.

Up Ceska republika s.r

Tento dokuiment povazilte za duvemy. Jetio obeah je viastrictvim o

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

6.1.

6.2.

Up CR zajistl u svych smluvnich Partnerti moZnost uplatnéni Produktd Up a
Poukézek pro tGhradu zbozi/sluZzeb Klientem, jakoZ i jeho Zamé&stnanci.

Up CR zajisti pridélenf jedinedného identifikagniho &isla (ID uZivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta.

Klient bere na v&domi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv
dafovou vyhodu v piipadé, Ze je s ndkupem Produktd Up a Poukazek spojena,
a to v souladu s platnou legislativou (zejména zdkonem €. 586/1992 Sb., o
danich z pfjm0{, ve zné&ni pozdg&jsich piedpist).

Klient bere na v&domi, e Up CR neodpovidd za kvalitu zboZi/sluzeb
poskytovanych smluvnimi Partnery jejich zakaznikiim, pfipadné reklamace
uplathuje uzivatel Poukdzek pfimo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, e po predlozeni Produktu Up
Zakaznikem a ovéfeni Gdaju, zejména dle odst. 3.4 téchto VOP, budou
Zékaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbo#i/sluZby, a to za stejnych
podminek jako ostatnim zakaznik(m, tedy v této souvislosti Zakazniky Zadnym
zplGsoben neznevyhodiiovat v porovndni s ostatnimi zékazniky. Partner dle
smlouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny
poskytovaného zboZi/sluzeb pro Zakaznfky pouZivajici k Ghrad& Poukézky.
Partner dle smlouvy s Up CR rovnéz neni opravnén tétovat Zakaznikovi jakékoli
dodate¢né poplatky ¢&i doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukézky jako
platidla za zboZi/sluzby, pokud nejsou totozné poplatky & doplatky Gctovany i
jinym zékaznik(im pfi hrazeni zboZi/sluZzeb hotovosti &i platebnfkartou.

Up CR se zavazuje, e se smiuvnimi Partnery sjednd, aby Produkty Up a
Poukazky uréené k thradé specifického druhu zboZi/sluzeb definovanych na
zékladé pravniho pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhldSkou
Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a sociélnich potfeb, ve
znéni pozdéjsich pfedpist) a ¢l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni
za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb, pro néz jsou
Produkty Up a Poukdzky uréeny.

Up CR se zavazuije publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnert,
ktefi akceptuji Produkty Up a Poukazky, na internetovych strankach Up CR,
pfipadné v dal$ich informaé&nich materidlech (v listinné &i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, kterd je
opradvnénd jednat za Klienta ve vécech pInéni Smlouvy, zejména podavat
objednéavky. Klient ugini takova opatieni, aby objednavky byly podavany pouze
opravnénou osobou. Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR
pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, ze
zména je G&inna 7. pracovnim dnem po doruéeni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR vSechny zmény, které

mohou mit vliv na pInéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikanich udajd

Klienta, zmé&nu sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Uctu,

ukoné&eni pracovniho poméru Zamé&stnance Klienta apod.). Veskeré zmény je

nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu spoleénosti Up CR v listinné

podobé& nebo elektronicky prostfednictvim Zékaznické zény. Zmény ozndmené

jinym zplsobem (napfiklad na formuldfi objedndvky nebo telefonicky) nejsou

mozné.

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mi€enlivost o:

a) vSech skutednostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smlouvy nebo vsouvislosti
s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o podminkéch
Smlouvy, a déle o

c) vsech skutednostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovévat miéenlivost o téchto skute¢nostech se smluvni strany zavazuji i po
ukong&eni G&innosti Smlouvy. Porugenim povinnosti micenlivosti je také uvefejn&nf
Smlouvy &i jeji ¢asti v registru smluv v rozporu s pifslusnym ustanovenim
Smiouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni zadnd ze smluvnich stran
opravnéna predat jakékoliv tdaje &i informace tykajicl se Smlouvy tfeti strané.
Zaméstnanci Up CR nejsou pro uéely Smlouvy povaZovéni za treti osoby,
nicméné veskera korespondence a predani informaci bude povaZovana za
ddivérnou a musi byt pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon pozadované
ginnosti.

Povinnost mi&enlivosti se smluvni strany zavazuji dodrZovat i po ukonéeni
Smlouvy. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je smluvni strana, jez jej porusila,
povinna nahradit druhé smluvni stran& $kodu, kterd ji jejim deliktnim jednanim
vznikla.

Po ukon&eni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znicit veSkeré dokumenty obsahujici
dlvérné informace véetné vech jejich kopif, a to véetné veskerych poznamek,
na které se povinnost mi¢enlivosti vztahuje s vyjimkou dokladd, které umoznuji
Up CR hdijit jeji prava v pfipadném soudnim fizeni ze sporli vyplyvajicich ze
Smlouvy, které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od
ukoné&enfl Smiouvy.

V pfipadé porugeni nékterého z vyse uvedenych zavazk( micenlivosti je Up CR
&i Klient odpovédny za pfipadné $kody vzniklié druhé smluvni strané.

AN PHODUKTU up

Dal$i podminky pro objedndvani a zplisob a lhity pro doru€ovéni Produktd Up

a Poukazek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-li tato Giprava ve Smlouvé, pouZiji

se ustanovenf téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukazky jednim z niZze uvedenych

zplsobt:

a) postou na adresu: Up Ceskd republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99,140
00, Praha 4 (centréla),
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b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

c) osobnim doru&enim nebo prostfednictvim dorugovatele (tFetf osoby)
oproti potvrzeni o prevzeti objednavky na centralu spole¢nosti: Up
Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

d) prostiednictvim on-line objednévkového formulare umisténého na
internetovych strankach Up CR,

e) telefonickym poddnim na Oddéleni zdkaznické podpory Up ¢R
(centrala) - pfevzeti objednavky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim
elektronické posty.

Objedndvka musi obsahovat kromé identifikaénich adaj Klienta (nézev firmy,
180, adresy sidla, DIC) také udaje o typu a mnoZstvi objednavanych Produktd
Up a hodnotach Poukdazek a déle kontaktni idaje osoby odpovédné za podani
objednévky.

Pro objednavku Ize vyuZit typizovany objedndvkovy formulaf umistény na
internetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem
sjednéno odli$n&, je vazéna objednévkou Klienta v okamziku jejiho obdrzen,
nebude-li Up CR bez zbyte¢ného odkladu — nejpozdéji vSak do 2 pracovnich
dnt — informovat Klienta o tom, Ze objedndvku neakceptuije.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu pInéni poskytnutého Up CR,
kter4d je soudtem nomindlni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z
hodnoty Poukazek, poplatkd za sluzby Up &R dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH
z Poplatk(l v zdkonné vy3i po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z nize
uvedenych zpUisobu:

a) bankovnim prevodem na zakladé dafiového dokladu — faktury,
b) bankovnim prevodem,
c) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé dafiového dokladu — pfijmového dokladu — pfi
osobnim odbéru objednanych Produktil Up na centréle spole¢nosti (Up
Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na
obchodnich mistech Up CR, jejichz aktudini seznam je uveden na
internetovych strankach Up CR.

Jiny zp(isob thrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze
v piipadg, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovng& dohodnou. Pfi platbé
bankovnim prevodem je za den Uhrady povaZzovén den pfipséani Eastky na
bankovni G&et Up CR.

Klient bere na védomi, ze je Up CR oprdvné&na stanovit jiny zplsob Uhrady
ceny pInéni v pfipadé, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych
dodavek Produktl Up a Poukdzek ve zpoZzdéni s thradou ceny poskytnutého
pinéni. Up CR je opravnéna pozadovat po Klientovi smiuvni pokutu, jejiz vySe
&ini 0,05 % z dluzné &4astky za kazdy zapo&aty den prodleni. Narok Up CRna
nahradu $kody zptisobené prodlenim s thradou ceny pinénf v piné vysi tim
neni dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorucovaci
adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, Fadné objednané Papirové poukézky
ve Ihité do 2 pracovnich dnl, v pfipadé personalizovanych Papirovych
poukazek ve Ihiité do 3 pracovnich dnli od pfijeti objedndvky Klienta a pfijeti
thrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly
jinak, a to prostfednictvim dorugovaci sluzby drZitele postovni licence formou
cenného psanl. Jiny zplsob doru&eni je moZny pouze na zdkladé dohody
smiuvnich stran.

Up GR miize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vraceni

dosud nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych
poukazek. Up CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky.

Klient je povinen dorugit Up CR do 10 pracovnich dnd od dorugeni

souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které chce vratit.

Klient nese nebezpedi $kody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich
dorugeni Up CR. Up CR md v pfipadé souhlasného stanoviska narok na
néhradu vicenéklad(i spojenych s vyddnim, distribuci, pfevzetim a likvidaci
vracenych Papirovych poukdzek dle platného Ceniku sluzeb, a to po
ode&teni Poplatkii a DPH z Poplatk( dle odst. 8.1 aZ 8.2 téchto VOP. Vracen(
&asti ceny plnéni bude provedeno zptisobem dle odst. 8.2 téchto VOP.

Klient m&ze v rdmci objednavky pozadovat po Up CR zpracovéni statistického
prehledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Cenikusluzeb.

Povinnosti Klienta je provést Fadnou kontrolu objednanych a na doru€ovaci
adresu Klienta doru&enych Produktld Up a dodanych Poukézek, a to bez
zbyte&ného odkladu po jejich prevzeti.

V piipad&, ze po prevzeti objednanych Produktli Up a Poukdzek dojde na
strang Klienta ke zjist&ni nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo poltu
Produktl Up uvedenych na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych
Poukézek nebo po&tem dorugenych Produktd Up, anebo v pfipadé zjisténf
poskozeni Produktd Up nebo v pfipadé zjiSténi nesouladu mezi hodnotou
neuplatn&nych Papirovych poukézek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.1
téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich pfipadech,
kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové vady
(reklamace) bez zbyte¢ného odkladu Up GR jednim z nize uvedenych
zplsob(:
a) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfetl osoby) na
centralu spole&nosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140
00, Praha4,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o.,
Oddéleni zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) prostiednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

7.3.

7.4,

8.1.

8.2.

8.3.

9.

9.2.

9.3.

Reklamaci nelze uplatnit Ustn&. Opravnény zéstupce Klienta do zdavodnéni
reklamace uvede viechny ldaje, které jsou nezbytné pro pFezkoumani jejiho
oddvodnéni, zejména vSak:

° identifika&ni (idaje Klienta (adresu sidla, 1¢0, DIC),

° jméno a kontaktni tdaje (telefon, e-mail) osoby uplatiiujici reklamaci,
. kdd Klienta,

° popis skute&nosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

° &islo dariového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je
Klient povinen pfiloZit k pisemnému podanf kopii pfislusného dariového
dokladu a kopii objednévky),

. vysisleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukézek / resp. Kreditl /
resp. Benefitnich Bod( na virtudlnim G&tu Zaméstnance v on-line aplikaci
Gallery Beta uplatfiovanych Klientem v reklamaci,

° datum uplatnéni reklamace,
° jméno opravn&né osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up &R. V piipadé dodrzenf postupd a it
stanovenych v odst, 7.1 az 7.3 VOP Up CGR do 30 dnii od doru¢eni reklamace
pfezkoumé opravnénost reklamace, uv&domi Klienta o vysledcich
reklamag&niho fizeni a je-li reklamace opravnénd, zjedna napravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukdzky koné&i datem uvedenym na jeji predni strané.
Dorugi-li Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové
poukdzky, jejichZ platnost skon¢ila, Up CR nejpozdagji do 20 kalendafnich dnl
po datu jejich platnosti, ne v8ak pozdé&ji nez do 10 kalendéfnich dnti od
skongenf G&innosti Smiouvy, Up CR se zavazuje Klientovi vrétit zp&t &ast
Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky a DPH z Poplatkd
vyudtovanych pfi odb&ru fadné objednanych Papirovych poukazek.

Pokud Klient ve Ih(ité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové
poukézky nedorudi, ndrok na vraceni &&sti uhrazené ceny pinéni Klientovi
nevznikne. Up CR pii spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vréti ast ceny
plnéni ve vysi dle odst. 8.1 téchto VOP snizenou o cenu pInéni vyuétovanou Up
CR dle Ceniku sluzeb na G&et Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny
plnéni dobropis se splatnosti 30 dnil od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1.
VOP Klient nema nérok na vraceni &4sti uhrazené ceny pinéni — Poplatk(i a DPH
z Poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatfiovdn vylutné& pro postup
vraceni neuplatn&nych Papirovych poukézek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Z4kaznika, tj. osoby, ktera erpa zboZi/sluzby v provozovné smiuvniho Partnera
Up CR, které byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatniuji
Papirové poukézky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemajf narok na
jejich proplaceni.

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako
spotiebitel ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského

zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. jedna mimo rémec své
podnikatelské éinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu
svého povolani (déle jen pro uéely tohoto Clénku ,Spotiebitel),
plati tato ujednani:

Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku Up CR

poskytne Spotfebiteli s dostatenym predstihem pred uzavienim Smlouvy

informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,

ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisti, formou zvefejnéni VOP,

genfku sluzeb a daldich pozadovanych Gdajti na internetovych strankéch Up
R.

Je-li Smlouva uzaviena pii pouZiti prostfedki komunikace na dalku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstatné naleZitosti Smlouvy a ddle informaci o
tom, ze Smlouva je archivovana prostfedky vypocetni techniky a nenf pfistupna
tfetim osobam. Smlouva bude uzaviena na zakladé navrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran,
seznameni Spotfebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim zpUsobu
thrady a dodanim predmétu Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem
vlozenych udajti a jejich finalni potvrzeni. Spottebitel ma pravo se kdykoliv pred
odeslanim objednévky vritit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit
informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. Smiouvu lze uzaviit pouze v
&eském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. Spotebitel
je opravnén od Smiouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dnt od prevzeti Produktd Up a Poukézek. Spotfebitel je povinen
odstoupit pisemné a odstoupen( dorucit Up CR, pfitemz sougasné je povinen
vratit Up GR prevzaté Produkty Up, popt. také Poukazky, a to ve stavu, v jakém
je prevzal.

V piipadé, Ze Spotfebitel podava objednavku prostiednictvim nékterého
prostiedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednévkového
formuldfe umist&ného na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti
Spotiebiteli moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem je zejména identifikace Spotfebitele, sezndmeni Spotfebitele
s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zplsobu uhrady a
dodanim objednaného zboZi/sluzeb, jakoz i rekapitulace SpotFebitelem
vlozenych tidajti a jejich findlni potvrzeni. Spotfebitel m4 pravo se kdykoliv pred
odeslanim objednavky vratit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit
informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individuaini komunikaci. Up CR
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zajisti, Ze objedndvka bude archivovdna prostfedky vypoc&etni techniky a
nebude pfistupna tfetim osobam. V pfipadé objednavky nese ndklady
komunikace na dalku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skute¢né vznikly. Na pripadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto
VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporu¢enim, jak by mél
Spotiebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé, Ze postupy
stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihiité
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotiebitele, ¢ ma pravo podat navrh na
zahdjeni mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z
uzaviené Smlouvy, a to nejpozdéji do 1roku ode dne, kdy uplatnil své préavo,
které je predmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné piislusnym subjektem
pro mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori ze Smlouvy je Ceska
obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni inspekci, ktera
upravuji postup pfi mimosoudnich Fe$eni spotfebitelskych spord, stejné jako
formuldf pro podani névrhu, jsou Klientovi — Spotfebiteli k dispozici na
internetovych strankach Ceské obchodniinspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.Coi.cz.

s Yo Tl o %
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Up CR zpracovava pro Klienta v ramci plné&ni Smlouvy nize uvedené kategorie
osobnich tidajl (v&etné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné
nutném rozsahu pro dosazeni nasledujicich ugeld:

10.1.1.  pfizpUsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produktd
Up a Poukézek; kde dochdzf ke zpracovani osobnich tdajd dle odst.
10.2.1 az 10.2.4 VOP;

10.1.2.  zprovoznéni virtudlnich G&tY v systému Gallery Beta, Karty a pfipadné
jinych Gt a jejich dalsi spréva; kde dochdzi ke zpracovani osobnich
daja dle odst. 10.2.1 az 10.2.4 VOP;

10.1.3.  statistické zpracovéni osobnich Udaji pro Klienta; kde dochdzi ke
zpracovani osobnich Gdajd dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP;
nicméné to pouze za predpokladu objednani takové sluzby dle odst.
6.11 VOP.

Kategorie osobnich udajdjsou:

10.2.1.  identifikaéni Gidaje, zejména jméno, pijmeni a datum narozent;

10.2.2.  kontaktni Udaje, zejména e-mailova ¢&i doruCovaci adresa;

10.2.3. Udaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a
zaméstnavatel;

10.2.4. Udaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména podet a hodnota

Papirovych poukézek, hodnota Kreditl a poet bodi pfidéleny na uget
Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta; a to vzdy dle povahy
&erpanych sluzeb a v minimélnim nezbytnémrozsahu.
Subjekty Gdajll jsou drzitelé Produktl Up, zejménaZaméstnanci.
Klient vystupuije jako spravce osobnich (idaj a Up CR jako jejich zpracovatel.
Zpracovani osobnich (idajii Zaméstnancu die tohoto &lanku 10 VOP bude
probihat nejdéle po dobu 6 mésicll po skon&eni Géinnosti smlouvy mezi
Zaméstnancem a Klientem a ozndment této skutednosti Up CR. Zpracovani

osobnich Gdaji Klienta dle tohoto ¢lanku 10 VOP bude probihat nejdéle po
dobu 6 mésicl po skon&eni iginnosti Smlouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajci:

10.6.1.  zpracovéva osobni lidaje vyludné na zékladé pokynl Klienta uginénych
v souladu se zdsadami komunikace dle Smiouvy, véetné v otdzkach
pfedani osobnich tdaji do tfeti zemé& nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklddd préavo Unie nebo &lenského
statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovénim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovéni zakazovaly z dlleZitych divodd
verejného zajmu; pro vylouéeni pochybnosti, zpracovavani osobnich
Udajt v souladu s touto Smlouvou se povaZzuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

v piipadsé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Gdaji & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich ddaji Up
CR &i v pFipadé zahajeni spravniho Fizenf ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich Udajd &i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani
osobnich tdajti Up CR, oznami tuto skute&nost okamzité Klientovi a
poskytne mu informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prab&hu a vysledcich takového fizenf,

10.6.2.

10.6.3. poskytne Klientovi nezbytnou soudinnost pfi komunikaci s
dozorovym organem a dle pokynl Klienta bude spolupracovat pfi
pfipravé odpovéd( dozorovému Ufadu ohledné &innosti zpracovanf
provadénych UpCR;

10.6.4. nezapoji do zpracovani Zadného dals$iho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Klienta; povoleni je timto udéleno ve vztahu ke zpracovatel(im
uvedenym v Zéakaznické z6né a podanim objedndvky Klient tyto
zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalSimu zpracovateli budou
uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich (daju, jaké jsou
uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostatec¢nych
zéruk zavedeni vhodnych technickych a organizanich opatfeni
tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky pouzitelnych pravnich
predpis(;

pfi zohlediiovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfent,
pokud je to mozné, pro splnéni Klientovy povinnosti reagovat na
#4dosti o vykon prav subjektl (idajd, pokud plyne povinnost Klienta
reagovat na Zadosti o vykon prév koncovych uzivateld z G&innych
préavnich pfedpist, a to bez zbyte¢ného odkladu;

10.6.5.

10.6.6. je Klientovi ndpomocna pii zajistovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Groven zabezpecen! zpracovani a ohlaSovat piipady poruseni

zabezpe&eni osobnich Gdaji dozorovému Gfadu a piipadné téz

koncovym uzivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajl
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych
materidlll a vlastnich odbornych vyjadfeni) a realizovat predchozi
konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;

10.6.7. poskytne Klientovi dostupné informace o pInéni povinnosti
stanovenych v tomto ¢&lanku VOP, a umoZni audity, v&etné
inspekcf; Up CR provadi audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou
za 2 kalendafni roky u ji vybraného nezavislého auditora; v pfipadé
pozadavku na provedeni dodate¢ného auditu muze Klient pozadat
Up CR o audit zpracovéni provad&ného Up CR pro Klienta, a to
prostfednictvim nezavislého auditora dle pfedchozi véty, ne viak
&astéji nez 1x za kalendaini rok;

10.6.8. umoznf Klien‘tovi pfistup do snimku zdlohy produkéniho systému (v
informaénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k

probihajicim operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby oprdvnéné zpracovavat
osobni tidaje byli progkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku
a smluvné zavazani k migenlivosti o vSech osobnich Udajich
koncovych uzivateldl a na Zadost predlozi Klientovi dokumentaci
prokazujici splinénf této povinnosti;

10.6.9.

pfitemz cena za Klientem Fadn& objednané tkony Up CR v rdmci &innosti
zpracovani osobnich Udajll dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP je
uvedena v Ceniku sluZzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zékladé faktury
vystavené Up CR.

Up CR je déle povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.7.1.  jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich Gdaji ze strany
Zaméstnancu Klienta;
10.7.2.  v8echny stiznosti a Zaddosti obdrZené pfimo od Zaméstnanc( Klienta

(napf. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani,
omezeni zpracovani, prenositelnost Udajd, ndmitky proti zpracovani
Gdaju, automatizované rozhodovani);

za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna tétovat Klientovi
cenu nepfesahujici pfiméfené naklady na jejich provedeni,

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd vede Up CR v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyZaduji ke dni iginnosti Smlouvy nebo ode dne Uginnosti
takového pravniho predpisu) o ochran& osobnich Udajli zdznamy o vSech

kategoriich &innosti zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:
10.8.1. jméno a kontaktni Gdaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce

Klienta nebo

10.82. Up CR a povéfence pro ochranu osobnich dajii (pokud byl
jmenovan);

10.8.3.  kategorie zpracovani provadéného proKlienta;

10.8.4. informace o pfipadném pfeddni osobnich Udaji do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

10.8.5. ‘- popis technickych a organizacnich bezpe¢nostnich opatieni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zdznamy
zpfistupnit.

Zapojeni dal3ich zpracovatell:

10.10.1. Klient ud&luje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovanf
osobnich udajl i jinych daldich zpracovatelll, nez ktefi jsou uvedeni
v Z&kaznické zon&, popt. k nahrazeni zpracovatell, ktel jsou
uvedeni v Zakaznické z6né, zpracovateli novymi.

10.10.2. V piipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat

Klienta o veskerych zamy$lenych zménach tykajicich se pfijeti
dal$ich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi
prilezitost vyslovit vi¢i témto zm&ndm namitky. Zamyslené zmény
nebo nahrazeni dalsich zpracovateldt Up CR oznami Klientovi
zplGsobem dle odst. 14.5 VOP, pficemz Klient méa stejnd prava jako v
pfipadé zm&n VOP a tato prava se povazuji za vykon prava na
namitku proti zapojen( t&chto zpracovatell.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovidaza:

10.11.1. pInéni pokyn( pro zpracovani osobnich tdajd osobami, které majf
bezprostiedn( pfistup k osobnim udajam;

10.11.2. zabr&néni neoprdvnénym osobém pfistupovat k osobnim tdajim a k
prostfedkiim pro jejich zpracovanf;

10.11.3. zabranéni neopravnénému c¢teni, vytvéreni, kopirovani, prenosu,

Upravé ¢&i vymazani zdznam( obsahujicich osobni tidaje.

Up CR bere na védomi, e dle pravnich pfedpist na ochranu osobnich tdajl
mé povinnost v pfipadé&, Ze v rdmci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti,
%e Klient porusuje povinnosti podle prévnich pfedpisti o ochran& osobnich
Udajd, jej na to neprodiené upozornit.

V pfipad& ukonéeni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokolamg
veskeré nepfepisovatelné hmotné nosice obsahujici osobni Udaje
zpracovévané pro Klienta na zaklad& Smlouvy a smazat veSkeré takové osobni
Gdaje v elektronické podobé v jeji dispozici, a to do 6 mésicli od ukonéeni
Smlouvy. K likvidaci osobnich udajd neni Up CR povinna pfistoupit, pokud
pravo Unie nebo &lenského statu poZaduje uloZeni danych osobnich tdajl, o
¢emz je Up CR povinna Klienta neprodieng informovat. Pro vylougeni
pochybnosti smiuvni strany uvédi, Ze povinnost likvidace osobnich udajd dle
tohoto odstavce se neuplatni, pokud mé ve vztahu k takovym osobnim ddajdim
Up CR jiny pravni diivod pro zpracovani.
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10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich tdaj se Up CR zavazuje plnit
po celou dobu G&innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zaniku jeji G¢innosti

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich tdajd Zaméstnancd
Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici zejména ze zékona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich (dajl a jinych pravnich pfedpisl, véetn& pfimo
aplikovatelnych pFedpisti Unie, zejména nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up CR prohlasuje, e na zéklad®
svych povinnosti plynoucich z pravnich pfedpis( na ochranu osobnich udajd
pfijala pfim&fen4 technickd a organizacni opatfeni k zajisténi bezpe&nosti
osobnich udajd.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovdvanym osobnim udajim budou mit pouze
osoby, u kterych je to nezbytné pro pinéni Smlouvy;

10.16.2. vSechny osoby, kterym bude umoznén piistup k osobnim udajtm,
byly nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o
povinnostech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich tdaju;

10.16.3. funk&nost a G&innost opatfeni k zajisté&ni bezpe¢nosti osobnich

Udajd budou pravideln& a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to
formou vlastni auditni a revizni &innosti v oblasti opatfeni a
dokumentace.

Up CR prijala a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajiSténi Urovng
zabezpeceni:

10.17.1. zajidténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro
automatizovand zpracovani osobnich udajti mély pfistup pouze k
osobnim Gdajiim odpovidajicim oprdvnéni téchto osob, a to na
zakladé unikatniho uZivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro
tyto osoby;

10.17.2. pofizovani zdznam(, které umozni ur¢it a ovéfit, kdy a kym byly
osobni Udaje zaznamendany nebo jinak zpracovany;

10.17.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich tdajd;

10.17.4. schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systém( a sluzeb zpracovéni, vzhledem k zavedenym
technickym opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst.10.16;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl;

10.17.6. proces pravidelného testovéni, posuzovani a hodnoceni Uc¢innosti
zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani;

10.17.7. schopnost zajist&ni ochrany integrity komunikaénich siti;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupl;

10.17.9. zabezpeleny pfenos dat, ktery umoziiuje jednoznaénou identifikaci

pfijemce prostfednictvim nastroji;

10.17.10. pfistup k osobnim tdajim maji pouze povérené osoby Up CR;

10.17.11. zajisténa fyzickd bezpe&nost zpracovdvanych a uchovévanych
osobnich udajl;

10.17.12. zdlohovan( je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni
Gdaje uchovévany v zabezpecené podobé.

Pfi zpracovani osobnich tdaji budou osobni Udaje uchovavény vyluéné na
zabezpe&enych serverech nebo na zabezpe&enych nosicich dat, jedna-li se o
osobni Udaje v elektronické podobé.

Klient prohlasuje, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto ¢lanku a Ze
s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a U&ellim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rizné zavaznym
rizikim pro prdva a svobody subjektd Gdajl, predstavuji tato opatfeni
dostatedné zabezpeé&eni odpovidajici danému riziku.

Up CR prohladuje, Ze bude prib&zné& pfijimat daldi zéruky za uCelem
technického a organiza&niho zabezpe&eni osobnich tdajl, zejména pfijmout
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému
pFistupu k osobnim Gdajim, ndhodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté,
zmé&né nebo neoprdvnénému zpiistupnéni (déle jen ,poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaji“), a to dle svého uvéZeni a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

V pfipadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpe&eni osobnich udajt, ohlasi je bez
zbyte€&ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna
vést evidence vedkerych poruseni zabezpe&eni osobnich Gdajl a pfijatych
napravnych opatteni.

i
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ANA OBCHI
Klient bere na védomi, e Up CR v roli sprdvce zpracovévé osobni Udaje
(zejména identifikadni, kontaktni Udaje a Udaje o pInéni Smlouvy) fyzickych
osob vystupuijicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li
fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni Smlouvy jakoZzto
subjekt Udajd, a to pro nasleduijici ucely:

11.1.1.  uzavieni a pinéni smluv s Klientem, v&etné pfistupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-li sjednano;

11.1.2. osloveni novych a stavajicich zakaznikd (marketing), a to
prostfednictvim bézné i elektronické poSty a téz za vyuZiti telefonu;
pro tento Gcel jsou zpracovavény také Gdaje o akvizici;

11.1.3.  ochrana vlastnich prav a pravnich naroku;

11.1.4.  vnitiniadministrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5.  pin&ni obecnych zakonnych povinnosti.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

1.7,

11.9.

e

&
N
2

123,

Pravnimi zéklady pro zpracovéni osobnich tidaji dle vy$e uvedenych Geelli jsou:

11.2.1.  proG&el dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smlouvy, ve vztahu
k Udajoim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k dajim dalsich
osob opravnény zdjem Up CR na plnéni uzavenych smiuv;

112.2. opravnény zdjem Up CR na rozvoji viastniho podnikéni a akvizici
novych zékaznikd pro Ucel dle odst.11.1.2 VOP;

11.2.3. opravnény zajem Up CR na ochran& jeho pravnich narokl pro dcel
dle odst. 11.1.3VOP;

11.2.4. opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Ggel dle
odst. 11.1.4VOP;

11.2.5. nezbytnost pro plnéni zdkonnych povinnosti Up CR, zejména z

oblasti dafové a ugetni pro U&el dle odst. 11.1.5VOP.

Osobni tdaje budou zpracovévény po dobu nezbytné nutnou pro napinéni
G&elu, respektive po dobu, po kterou bude tgel stéle aktuélni, zejména:

11.3.1.  proug&el dle odst. 11.1.1 VOP po dobu tginnosti Smlouvy a pfipadné po
dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

11.3.2.  pro ucel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicl po ukon&eni
Géinnosti Smlouvy;

11.3.3.  pro G&el dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promi€eci doby,
v&etné doby pokryvajici jejf piipadné staveni &i prerueni, typicky vSak
ne déle nez 16 let po ukon&eni Uiginnosti Smiouvy,;

11.3.4. pro Ggel dle odst. 11.1.5 VOP vy3e po dobu pinéni pfislusnych

z&konnych povinnost.
Osobnf tidaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vy3e uvedenymi ucely
pfeddvany dal$m pfijemcdm v roli spravct a zpracovatel. Témito pfjemci
mohou byt:

11.4.1.  orgdny veFejné sprévy, jako jsou policie, exekutofi, generainf finan&nf
Feditelstvi, a to v pfipads, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost
nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich ndrok Up CR;

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace,
jako jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

11.4.3. osoby vystupujici jako spravci IT a zajiStujici technické operace
zpracovani, jejichz seznam je uveden v Zékaznické zoné; a

11.4.4. dal$i kategorie pfjemch uvedené v Zakaznické zénég; poddnim

objednédvky Klient tyto kategorie pifjemcl schvaluje. O zménach
kategorii pfijemct uvedenych v Zdakaznické zéné bude Klient
informovan ze strany Up CR.

Subjekty udajl jsou opravnény:

11.5.1. pozadovat pfistup k jejich osobnim tdajom;

11.5.2. poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich udajd;

11.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajd;

11.54. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju;

11.5.5.  vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tdaj, a to véetné namitky
proti zpracovani za marketingovymi U&ely — tuto ndmitku je subjekt
opravnén vznést jiz pfi uzavirdni Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani
kazdého jednotlivého obchodniho sdélenf, nebo kdykoli jindy;

11.5.6.  vyuzit prdva na prenositelnost osobnich tdajd; a

11.5.7.  vyuzit prdva podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajd k Uradu

pro ochranu osobnich udaj.
Veskera prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1.
11.6.2.

E-mail: data@upcz.cz;

Doru&ovaci adresa: Up Ceskéa republika s.r.o., Oddé&lenf zékaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdajd v odst. 11.1
VOP o zpracovani jejich osobnich tidajtl v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v
tomto &l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty tdaji podle tohoto
odstavce bez zbyteéného odkladu od nabyti G€innosti Smlouvy, popf. od
predan( osobnich Udaji konkrétniho subjektu tdajl Klientovi. Klient je povinen
sdélit informace podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s
pfihlédnutim k okolnostem a schopnostem subjekt( Gdajd.

Povinnost Klienta informovat subjekty tidajd podle odst. 11.7 VOP se obdobné
uplatni i na veskeré pfipadné zmény tykajlc se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto ¢&lanku 11 VOP
nepredstavujl smluvni ujednéni (s vyjimkou odst. 11.7 az 11.9 VOP). Up CRje
povinna udrzovat tyto informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto divodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazuijici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je opravnéna tyto informace zmé&nit kdykoli a informovat o tom Klienta
zplsoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

FAA PLAT
Faktura Up CR bude mit néleZitosti dafového dokladu dle platnych pravnich
predpisti (z4kona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist,
a zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist).

Faktury musf obsahovat &islo G&tu Up CR a v&echny tdaje uvedené v § 29
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
predpisti, a v § 435 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Faktury Up CR, neni-li sjednana odli$nd Ih(ita splatnosti (zejm. v pfipadé platby
v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihté 14
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12.5.

12.6.

12.8.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.3.

kalendainich dnti ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruduje faktury
Klientovi tak, Ze je ulozi na Klientlv Uget v rdmci webového uZivatelského
rozhrani dané Sluzby a soucasné o vystaveni faktury informuje elektronickou
zpravou Klienta. Faktura se povazuje za doru¢enou dnem, kdy je uloZi na ti¢et
Klienta, pokud neni doru¢ena jinym zptsobem.

Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na G&et Up CR pod
variabilnim symbolem uvedenym na pfisludné faktufe. Zavazek Klienta je
spIn&n dnem piipsanim piislusné &astky na et Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré néleZitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
nebo pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve In(ité splatnosti vratit,
aniz by se tim dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s
novou dobou splatnosti. V piipadé, Ze Klient b&hem Ihity pro Uhradu faktury
nebo vylG&tovani vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této
faktury nebo vyt&tovani a je-li takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavi
piislusny dobropis. Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich polozek faktury
nebo vyuétovani.

Ma-li byt penézity zadvazek podle Smlouvy pinén v ¢eskych korundch (K&),
smluvni strany timto souhlasf, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé& U&innosti
Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou
zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé
Smlouvy piné&né ode dne U&innosti této zmény bez dal$itho vyjadfovény a
hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny
pfislusnym orgdnem Evropské unie, piipadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu
nového roku o primé&rmou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice
v predchézejicim kalendédfnim roce. Pro ur&eni miry inflace je uréuijicl index
spotfebitelskych cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Uradem v
prosinci pfedchoziho roku. Ke zvy3eni Poplatkl podle tohoto &lanku muze
dojit prvné pocinaje mésicem nésledujicim po vyhlaSeni indexu zmény
spotfebitelskych cen v roce nésledujicim po roce, kdy byla podepséna tato
Smilouva. Zvy3eni Poplatk(l bude Klientovi ozndmeno prostiednictvim
uvetejnéni informace o zvy$eni Poplatk(i na internetovych strankach Up CR
vzdy jeden mésic pred ucinnosti zvySeni.

Opravné dariové doklady (dobropisy) jsou splatné ve IhGté 30 dni ode dne
jejich doruéeni Klientovi, neni-li sjednénojinak.

3 Oy
ALOUVY

£
LIS

QOdstoupeni od Smiouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisll. V pfipadé, Zze Up
CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemn& vyzvan k
ndpravé v terminu 14 dnl. Neposkytnuti poZadované sluzby v tomto
néhradnim terminu se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy. Za podstatné
porudeni povinnosti Klienta se kromé jiného povazuje prodieni Klienta s
thradou kteréhokoli zavazku Klienta vii&i Up CR, pokud Klient ani po pisemné
vyzvé Up CR k ndpravé s nahradni InGitou v trvani 14 dnii nesplni sv(jj pfislusny
zévazek. Pravni G&inky odstoupeni nastdvaji ke dni doru¢eni pisemného
ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strang, pficemz
odstoupenim od Smlouvy nenastdvé zruSeni Smlouvy od pocCétku, ale od
okamziku doru&eni oznamenf o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni ceny, na kterou jiz
vznikl narok pfed odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy
maji pfetrvat i po jejim ukon&eni.

Smlouvu Ize ukonéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich
stran ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani
divodi s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd zacind bézet prvnim dnem

kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v ném byla pisemna vypovéd

doru¢ena druhé smluvni
kalendarniho mésice.

strand a kon&i poslednim dnem druhého

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat
své zévazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetn& zavazk( vzniklych za
dobu ucinnosti Smiouvy.

Tyto VOP se vztahuijl také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, kteff nemajf
uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak kteif se s obsahem t&chto
ustanoveni mohou seznamit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s
témito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient doru&enim
Fadné objednévky zplUsobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi v8eobecné
obchodni podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym
predmétem uzaviené s klienty, jakoz i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazdé ze smluvnich stran je povinna ozndmit pisemné& druhé smluvni strané
zmény vSech skutenosti, zejména identifikaénich Gdaji a dal$i zmény, které
by mohly ovlivnit f4dné pinénf Smiouvy.

Smlouva miZe byt ménéna ¢&i doplfiovdna pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenfk sluzeb. O
vedkerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Klienta
prostfednictvim Zékaznické zény, na internetovych strankdch Up CR, e-mailem
& dopisem v listinné podobg, pifpadné jinym dohodnutym zplsobem, a to
nejméné 1 mésic pfed nabytim jejich G€innosti. Ve vztahu ke zménam VOP je
Klient opravnén v této Ih(ité Smlouvu vypovédét s tginnosti ke dni doru¢eni
vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zmé&nami. Pokud tak neugini, ma se za to, Ze
se zmé&nami souhlasi. Ve vztahu ke zmé&nam Ceniku sluZeb je Klient v pfipadé
nesouhlasu opravnén ukonéit Smlouvu vypovédi doru¢enou Up R do 1
mésfce od ozndmen( zmény Ceniku sluZeb; Klient bere na védomi, ze je Up CR

Up Geska republika s.r.0. | Zeleng pruh 1560/99

- Tento dokiment pavatute za duverny, Jeho obeah je Viastnictvifn spolecnost Up Ceska re

14.7.

opravnéna Smlouvu vypovédét s Géinnosti ode dne dorugeni vypovédi Klientovi
v pfipadsé, Ze Klient se zmé&nou Ceniku sluzeb nesouhlasi a zaroveri Smlouvu
nevypovi.

V piipads, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati,
Ze ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici
ze smlouvy vylu&uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zékona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, pokud jde o dodate€nd préva
souvisejici s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 30. 08. 2019 a tGéinnosti dnem 30. 09. 2019.
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i ZpUsob platby

proforma faktura, hotovost {

Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %)

dle smluvniho ujednani

i: Minimalni poplatek 550 KE !
| Manipulaéni poplatek za dodavku / za dal3i dodaci misto 250 K¢ /100 K& {
| Opis faktury 100 K& f

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek
vyse poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek dorucenych Up R

3 % (minimalné viak 200 K¢) {

resp. Klientovi doru¢enych Poukazek v ramci jedné objednavky
 vye storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukdzek

Storno poplatek — Uhrada vzniklych nakladd Up CR pi zrudeni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych,

4 % (minimalné viak 200 K¢)

| Personalizace $ekovych knizek

| cena je uréena za kaZzdou vyrobenou Sekovou knizku 8kt :

| Vytvoreni grafického névrhu a nahledu Poukézky s logem / textem dle pFani Klienta 300 K¢ |

' Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta f

| cena je urena za kaZdou vytisknutou Poukdzku Gsokelhs |

{ Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové knizky " |
> cena je ur€ena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku e

| Vyména poskozenych Poukéazek (zpisobeno na strané Klienta) !

poplatek za doruceni hrazeny pfi prevzeti zasilky adBaks ,E

Vystaveni penaliza¢ni faktury po odeslani Il. upominky 300 K¢ 3
. Doruéeni zasilky do viastnich rukou (pfiplatek k manipulacnimu poplatku) 20K¢

§ Sféﬁydiligzlggakcig\‘ﬁic?lllesﬁa v oblasti ochrany osobnich Udaji / GDPR BlbySkbidading IMjH) 2600 K-

| Zpracovani dat / administrativa: elovékohodina (M/H) 800 K&

i Ukony dle pozadavkd Klienta v oblasti ochrany osobnich Udaji / GDPR

——d

e il
& Odména z hodnoty dobiti

P ‘ |
dle smluvniho ujednani i

| Vydan karty - jednorazové 150 K¢&
* Vedeni U¢tu uZivatele - mési¢né 2 K¢

| Nabiti karty uZivatele 2K

g Dodavka karet na adresu Klienta 250 K¢
| Dodévka karet na adresu uZivatele 100 K¢
? Vymeéna karty (po 5 letech) 150 K&
| Znovuvydani karty 250 K¢

Tento Cenik stuieh je platry od 30. 08, 2019 a je nedilnou soutasti Bbechodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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