Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany
Objednatel: DOm déti a mlade?e Kamarad, Ceska Tebova
v zastoupeni: Mgr. Jana EndySova, DiS., reditelka
Sesidlem:  Sadova 1385, 560 02 Ceska Tiebova
IC: 720 853 63
DIC: CZ72085363
(dale také jako ,,Objednatel”)

a

2. Poskytovatel: REED Design Inc. s.r.o.
Se sidlem: Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 Staré Mésto

v zastoupeni: Michal Céstek, jednatel spoleénosti
IC: 02279371
DIC:

(dale jen , Poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb (ddle jen
»Smlouva“):

1. Definice

Kromé pojmu definovanych jinde v této smlouvé plati pro celou smlouvu, neni-li minéno jinak,
nasledujici definice:

,DDM Online” je webova stranka (webové stranky), aplikace, nastroje, platformy a/nebo jina
zafizeni spolecnosti REED Design Inc. s.r.o.

»Zakaznicky servis” je sluzba pro zdkazniky spole¢nosti REED Design Inc. s.r.o., kterou lze
kontaktovat na info@reeddesign.cz nebo jiné adrese uvedené v této smlouvé.

LExtranet” je on-line systém, k némuZ ma zakaznik pfistup (po identifikaci uZivatelskym
jménem a heslem) pres webovou stranku sluzby a ktery slouzi k nahravani, zménam,
ovérovani, aktualizaci a/nebo doplfiovani informaci o sluzbé (napfiklad cenach, dostupnosti)
a rezervacich.



vwvs

»Udalosti vys$Si moci” zahrnuji nasledujici udatosti ovliviiujici hromadné zakazniky a sluzby:
zivelné pohromy, sopecné erupce, (pfirodni) pohromy, poZary, valky (valecné akce),
nepratelské akce regionalni nebo narodni povahy, invaze, nafizeni statni, Uzemni nebo
pfistavni spravy ¢i jinych organi vefejné moci, vladni regulace nebo intervence, vojenské akce,
obcanské valky a terorismus, (biologické, chemické a nuklearni) exploze, povstani, nepokoje,
stavky, obcanské nepokoje (nebo redlnou hrozbu ¢i opodstatnénou obavu z vySe uvedené
udalosti), dopravni omezeni, uzavreni letisté nebo jiné mimoradné a katastrofické udalosti,
okolnosti nebo krizové situace.

»Zakaznik” je navstévnik platformy REED Design Inc. s.r.o..

»Pravo dusevniho vlastnictvi” znamena jakykoli patent, autorské pravo, vynalezy, prava k
databazi, pravo na design, registrovany design, ochrannou znadmku, obchodni jméno, znacku,
loga, sluzebni znacku, know-how, uZitkovy vzor, nezaregistrovany design nebo, tam kde to ma
vyznam, jakékoli uplatiiovani jakéhokoli takového prava, know-how, vyrobniho nebo
obchodniho jména, nebo jiné podobné pravo nebo zavazek, registrované (i neregistrované,
nebo pravo primyslového a dusevniho vlastnictvi platné na jakémkoli Gzemi nebo v jakékoli
jurisdikci na svété.

»Propagace on-line” znamena jakoukoli on-line propagaci Siroké verejnosti, véetné vyuziti
mobilnich aplikaci. Tato definice nezahrnuje emaily, SMS zpravy a zpravy zasilané ptes systémy
instant messaging, které nejsou zaméfeny na Sirokou verejnost.

»Off-line kandl” predstavuje napf. zpusob rezervace, ktery nezahrnuje vyuZivani internetu,
jako je napftiklad rezervace provedena osobné, telefonicka rezervace nebo rezervace v klasické
kamenné kancelafi sluzby.

»Platformy” jsou webové stranky (webova stranka), aplikace, nastroje, platformy a/nebo jina
zafizeni spolecnosti REED Design Inc. s.r.o. a jejich pfidruZzenych partnerq, na nichZ nebo pres
néz jsou k dispozici sluzby spolecnosti REED Design Inc. s.r.o..

»Publikace on-line” znamena jakymkoliv zplGsobem on-line zpfistupnéni informaci Siroké
verejnosti, v€etné prostrfednictvim mobilnich aplikaci. Pokud se jedna o ceny, publikace
zahrnuje zobrazeni aktualnich cen nebo poskytnuti dostate¢nych informaci zakaznikiim, aby
si mohli cenu vypocitat.

»Sluzba” je on-line systém spole¢nosti REED Design Inc. s.r.o., pfes ktery mohou dodavatelé
nabizet své sluzby zakaznik(m. Zakaznici nadale maji moZnost tuto sluzbu rezervovat.

»Systém” znamena systém, ke kterému ma sluzba pfistup, aby mohlo spravovat sluzby, funkce
a informace na platformé (véetné cen, podminek rezervace, atd.) a pro administrativni Gcely.

»Nezverejnéné” znamena nepublikované on-line.



2. Uvodni ustanoveni

2.1  Statutarni zastupci uvedeni v zahlavi Smlouvy prohladuji, Ze jsou opravnéni
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy
pfislusné smluvni strany podepsat bez dal3iho tuto Smlouvu.

2.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze ma vSechna podnikatelska opravnéni
potfebna k realizaci této Smiouvy.

3. Pfedmét smiouvy

Pfedmétem smlouvy je vytvoreni webovych stranek a jejich sprava, tvorba systému
matriky a jeji sprava pro organizaci Dim déti a mladeZe Kamarad, Ceska Tfebova
spocivajici zejména ve

vytvoreni webového prostredi a ¢lenéni dle navrhu objednatele,

vytvoreni pfihlasovaciho systému matrika pro komplexni ¢innost objednatele,

logickém propojeni obou systému k usnadnéni komunikace,

spravé obou systém( po dobu trvani smlouvy a dle vzniklych pozadavki
objednatele,

upravé webovych stranek a systému matrika v priibéhu uzivani na zakladé
pozadavkll objednatele.

4. Povinnosti

4.1 Informace

41.1

4.1.2

Informace, které objednatel poskytne pro zvefejnéni na webovych
strankach, musi zahrnovat Uplné informace vcetné obrazka, fotografii
a popisu, jeho vybaveni, sluzeb a rezervaci, cen.

REED Design Inc. s.r.o. a zavazuje se, Ze informace budou vidy
pravdivé, pfesné a nezavadéjici. REED Design Inc. s.r.o. za viech
okolnosti zodpovida za spravnost a aktudlnost informaci, véetné
informaci o dodatec¢né dostupnosti pro urcita obdobi a jakékoli
mimoradné (materialné nepfiznivé) udalosti i situace. REED Design
Inc. s.r.o. musi informace od objednatele aktualizovat denné (nebo
Castéji, pokud je to vyZzadovano) a muze - kdykoli - prostfednictvim
extranetu a v zavislosti na minimalni alokaci (jak je definovana nize)
zménit (i) ceny dostupnych rezervaci.



4.1.3

4.1.4

Informace poskytované sluzbé pro platformy zlistanou ve vyluéném
vlastnictvi sluzby. Tyto informace mohou byt spole¢nosti REED Design
Inc. s.r.o. editovany a upravovany a nasledné prekladany do dalsich
jazyku, pricemz preklady zlstavaji vyluénym vlastnictvim spolecnosti
REED Design Inc. s.r.o.. Editované a preloZené texty budou spolecnosti
REED Design Inc. s.r.o. vyuzivany vyhradné pro platformy a nesméji byt
sluzbou (Zadnym zplisobem a v Zadné formé) pouZity za jinym
distribu¢nim nebo prodejnim ucelem. Zmény nebo aktualizace popisu
sluzby nejsou povoleny bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spoleénosti REED Design Inc. s.r.o..

Pokud nebude spolecnost REED Design Inc. s.r.o. souhlasit s jinym
feSenim, bude viechny zmény, aktualizace a/nebo dopliiky informaci o
sluzbé (v¢etné informaci o cenach, dostupnosti) provadét sluzba pfimo
a on-line prostrednictvim extranetu nebo jinym zplsobem, ktery
spolecnost REED Design Inc. s.r.o. pfimérené stanovi. Aktualizace a
zmeény tykajici se obrazk(, fotografii a popist budou zpracovany
spolecnosti REED Design Inc. s.r.o. co nejdfive, v pfimérené ¢asové
Ihité.

4.2 Ujednani o cené a platba

4.2.1

4.2.2

4.2.3

424

4.2.5

Cena za pfedmét smlouvy je stanovena na 3.000 K¢ bez DPH mésicné a
bude hrazena spole¢nosti REED Design Inc. s.r.o., na ¢islo Gctu:

Za ukony uvedené v bodé 3 nebude uctovan poplatek mimo sjednanou
¢astku nize. V3e je zahrnuto v uvedené smluvni ¢astce.

Faktury jsou zpracovavany mésicné a sluzbé posilany postou, faxem,
nebo e-mailem s terminem splatnosti 14 dni od doruceni.

Objednatel plati pfimo spolecnosti REED Design Inc. s.r.o. v bankovnim
systému banky, ktera provadi platbu, bezhotovostnim prevodem (na
bankovni ucet urleny spole¢nosti REED Design Inc. s.r.o.). Sluzba
ponese vsechny naklady uctované bankami za prevod finanénich
prostredkd.

Pro pfipad pozdniho zaplaceni si REED Design Inc. s.r.o0. vyhrazuje pravo
vyzadovat zakonné Groky z prodleni, pozastavit sluzby v souladu se
smlouvou (tim, Ze se stahne sluzba z platforem) a/nebo pozadat o
bankovni garanci nebo jinou formu finan¢ni zaruky ze strany sluzby.



4.3

4.4

Extranet

REED Design Inc. s.r.o. poskytne objednateli moznost pouZit své vlastni
uzivatelské jméno (emailova adresa) a heslo, které objednateli umozni
pfistup na extranet. Objednatel musi zabezpedit davérnost
pfistupovych Gdaja a zajistit, aby byla bezpecné uloZena a aby je znaly
pouze osoby, které potfebuji pfistup na extranet. O jakémkoli
(podezielém) nedodrieni bezpecnosti nebo nevhodném zachazeni musi
sluzba ihned informovat REED Design Inc. s.r.o.

Doba a misto plnéni

Termin zahajeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy je do péti dndi od
uvefejnéni smlouvy v registru smluv. O uverejnéni smlouvy v systému ISRS
poda objednatel poskytovateli informaci bez odkladu.

V pfipadé vypadku systému je lhdta pro odstranéni problému a znovuobnoveni
funkénosti do 48 hodin po nahlaseni poruchy.

V pfipadé nedodrZeni uvedené Ihity bude objednavatel u¢tovat poskytovateli
za kazdych dalSich 24 hodin nad vySe uvedeny ramec smluvni pokutu ve vysi
1 % z ro¢ni ceny za predmét smlouvy. V mésicich zafi, fijen a listopad se pokuta
zvedd na 10 % z rocni ceny za pfedmét smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné 14. dnem od vyzvani k jejich zaplaceni. Zaplacenim
smluvnich pokut neni dotcen narok na ndhradu ujmy.

5.1

5.2

5. Ujisténi a zaruky

KaZda strana prohlasuje a zaruCuje se druhé strané, ze po dobu platnosti
této smlouvy:

a) ma plnou statutarni pravomoc a opravnéni k pfijeti a vykonavani
svych povinnosti dle této smlouvy,

b) provedla vSsechny statutarni kroky, které vyzaduje opravnéni k
realizaci a plnéni této smlouvy,

c) tato smlouva udava pravné platné a zavazné povinnosti stran dle
danych podminek,

d) bude kazda strana dodrZovat vSechna pfislusna vladni prava, kody,
predpisy, nafizeni a normy zemé, statu i obce, pod néz spada, s
ohledem na nabizené produkty a/nebo sluzby.

Pokud v této smlouvé neni vyslovné uvedeno jinak, Zadna ze stran nesmi
uzavirat Zadna dalsi zastoupeni & zmocnéni, at uz pfimo nebo nepfimo, v
souvislosti s predmétem této smlouvy. Obé strany se timto zfikaji vSech



naznacenych opravnéni, véetné implicitnich zaruk obchodovatelnosti nebo
zpusobilosti pro urcity ucel vzhledem k danému predmétu.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu
nezbytnou soucinnost, v€etné zajiSténi soucinnosti tfetich stran, potfebné
pro fadné poskytovani SluZzeb podle této Smilouvy, zejména mu zajistit
vhodné organizacni podminky nezbytné pro plnéni predmétu Smilouvy.

6.2 Poskytovatel je povinen poskytovat viechny Sluzby podle této Smlouvy
fadné a vcas, podle pokyn( Objednatele, pokud Objednatel takové pokyny
da, a s vynaloZenim nalezZité odborné péce. Pfi poskytovani Sluzeb je
Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynd, které by mohly mit za nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo
vznik Skody.

7. Lhata

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

8. Doklady a zaznamy

Objednatel bude na zakladé prvni Zadosti ze strany REED Design Inc. s.r.o. plné
spolupracovat a napomahat spolecnosti REED Design Inc. s.r.o. (a zpFistupni
viechny relevantni pozadované informace) pfi identifikaci (kone¢ného) majitele,
manazera a/nebo vedouciho na strané sluzby.

9. RUzné

9.1 Z4adna ze stran neni opravnéna pfidélovat, prevadét i zatizit jakakoli
prava a/nebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany. Jakékoliv pfidéleni nebo prevedeni
prav sluzbé nezbavuje postupitele zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

9.2 Veskera oznameni a komunikace musi probihat v ¢estiné, v pisemné
formé a musi byt zaslana faxem na prislusné faxové cislo, e-mailem nebo



9.3

9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7
10.8

11.1

narodné uznavanou leteckou kuryrni sluzbou na adresu uvedenou v této
smlouvé. Tato smlouva (véetné uvedenych rozvrh, pfiloh a dodatk,
které jsou jeji nedilnou sou¢asti) pfedstavuje celou smlouvu uzavienou
stranami vzhledem k pfedmétu smlouvy a nahrazuje viechny predchozi
dohody, ujednani, ((ne)zdvazné) nabidky, zavazky a prohlaseni tykajici se
pfedmétu smlouvy (i ve vztahu ke sluzbé).

Pokud jakékoli ustanoveni této smlouvy neni platné nebo pozbude
platnosti & zavaznosti, strany zGstavaji zavazany viemi jejimi ostatnimi
ustanovenimi. V takovém pfipadé strany nahradi pfislusné neplatné nebo
nezavazné ustanoveni platnymi a zavaznymi ustanovenimi, ktera maji co
moZna nejpodobnéjéi Géinnost jako neplatné ¢i nezdvazné ustanoveni
vzhledem k obsahu a zaméru této smlouvy.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, vztahuji se na smlouvu pouze
zakony Ceské republiky, podle nichZ je smlouva také interpretovana.
Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, spadaji vSechny spory
vyplyvajici z této smlouvy nebo spojené s touto smlouvou pouze do
kompetence pfisluéného soudu v Ceské republice.

10. Zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel zpracovéva osobni udaje — viz Dolozka o mléenlivosti pfi
zpracovani osobnich udajd.

Objednatel umozni Poskytovateli pfistup kinformacim. Poskytovatel je
odpovédny za zajisténi integrity informaci, které poskytuje nebo
zpracovava,

Objednatel stanovi Poskytovateli minimalnich bezpe€nostni poZadavky na
zabezpeceni informaci.

Pokud poskytovatel zjisti jakykoliv incident, je povinen ho neprodlené hiasit
prokazatelnou formou objednateli.

Poskytovatel zaruéuje Objednateli zajisténi dostupnosti informaci nebo
poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel se musi fidit pokyny objedatele.

Poskytovateli se zakazuje vyuZit pfi plnéni zakdzky dalsi subdodavatele.
Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovdvat pfi zpracovani osobnich
udaju podminky uvedené v pfiloze této smlouvy.

11. Obecnd ochrana informaci

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci
zpGsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné



11.2

11.3

11.4

12.1

12.2

12.3

sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni ucinnosti této
Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni dlvérnych informaci i u
svych zaméstnanct, zastupcq, jakozZ i jinych spolupracujicich tfetich stran a
subdodavatell, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit dlivérné informace maji obé strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fddné plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji
veskeré informace, které nebyly dotéenou stranou oznaceny jako verejné,
které se tykaji dotlené strany nebo ji zajiStovanych &innosti anebo
informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni
rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za dlvérné informace
takové informace, které jsou jako dlivérné vyslovné dotfenou stranou
oznaceny.

Za davérné informace se v Zadném pripadé nepovaZuji informace, které se
staly verejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této
Smlouvé nebo druhé strané, pokud je néktera ze stran schopna tuto
skuteénost dolozit, a konecné informace poskytnuté treti osobou, ktera
takové informace neziskala poru$enim povinnosti jejich ochrany.

12. Zavérecna ustanoveni

Tento smluvni vztah muize byt ukoncen:

a) oboustrannou vzajemnou dohodou, a to pouze pisemnou formou s tim,
Ze platnost smlouvy konéi dnem uvedenym v této dohodg,

b) odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran pfi poruseni
zdvazk( touto smlouvou pfijatych, tj. porusuje-li druhd smluvni strana
své povinnosti i po té, co byla k jejich plnéni pisemné vyzvana a na
moznost odstoupeni od smlouvy vyslovné upozornéna,

¢) vypovédi, pficemz plati, Ze vypovédni Ihiita ¢ini 1 mésic a pocina béZet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena.

Jestlize je smlouva ukoncena dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim pred
dokoncenim predmétu pinéni, smiuvni strany protokolarné provedou
inventarizaci plnéni veSkerych ¢innosti provedenych k datu, kdy smlouva
byla ukoncena a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazk(
a pohledavek z toho pro né vyplyvajicich.

Veskeré zmény této smlouvy je mozné provést pouze pisemnou formou, se
souhlasem obou smluvnich stran formou ¢islovanych dodatkd.



12.4 Smlouva se vyhotovuje v dvou stejnopisech, pfi¢emz kaida strana obdrzi
jedno.

12.5 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
Géinnosti dnem uvefejnénim v registru smluv (§ 6 zak. ¢. 340/2015 Sb.).
Smluvni strany s pfihlédnutim k uvefejnéni prohladuji, Ze skutecnosti
uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Uverejnéni
smlouvy prostfednictvim registru smluv (§ 5 zak. ¢. 340/2015 Sb.) zabezpeci
objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnti od podpisu smlouvy.

12.6  Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této smlouvé obsazena jsou jim
jasnd a srozumitelnd, jsou jimi minéna vainé a byla uinéna na zakladé
jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz tohoto tvrzeni smluvni strany
pfipojuji nize své podpisy.

Dolozka o miéenlivosti pfi zpracovani osobnich tdaji (dale jen OU)

Pro uéely této dolozky se rozumi Objednatelem Spravce OU a Poskytovatelem Zpracovatel
ou.

»Zpracovatel OU se zavazuje, Ze jeji zamé&stnanci, a pokud to tato smlouva vyslovné
umoziiuje, dalsi subdodavatelé a jejich zaméstnanci, nebudou neopravnéné a mimo smluvni
ujednani nakladat s osobnimi udaji, se kterymi pfijdou v rdmci plnéni pfredmétu smlouvy do
styku. Nebudou zcizovat a zpFistuptiovat informace o Cinnosti, systému fizeni a kontroly,
které se vztahuiji ke Spravci OU. Stejné tak zachovaji ml&enlivost o vech skute¢nostech a
bezpeénostnich opatfenich na ochranu informaci, se kterymi se seznami pfi své innosti v
ramci plnéni predmétu této smlouvy a nebudou vyvijet Zadnou ¢&innost, ktera nesouvisi s
predmétem této smlouvy.

Zpracovatel OU je odpovédny i za zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané nebo
osobam, které nejsou zainteresovany na vykonu pfedmétu ¢innosti této smlouvy z
nedbalosti.

Zpracovatel OU, ani jeji zaméstnanci nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu Spravce
OU, pofizovat 74dné kopie dat véetné testovacich dat a informaci, k nimz ziskaji pfistup na
zakladé plnéni predmétu smlouvy.

Zpracovatel OU je povinen dodrzovat ustanoveni smlouvy, zakon &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich predpist a Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdajd
a 0 volném pohybu téchto Gdajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaja) a v pfipadé jejich poruseni nese plnou odpovédnost s tim, Ze je povinen
uhradit Spravci OU smluvni pokutu ve vy$i 100.000 K& za kaZdé takové poruseni.

Zpracovatel OU seznami s podminkami smlouvy véechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo
mohou ziskat pfistup k informacim Spravce OU.



Spravce OU mé pravo provést kontrolu u Zpracovatele OU a rovné? ma pravo odmitnout
pfistup k informacim a informaénim zafizenim zaméstnancim Zpracovatele OU, ktefi
neprokazi potiebné znalosti nebo jejichz chovani bude v rozporu s predmétem této smlouvy
nebo obecné zavaznych pravnich pfedpis, aniz by to Zpracovatelem OU bylo povaZovéno za
poruseni potiebné soucinnosti ze strany Spravce OU.

Timto ustanovenim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Spravce OU
pozadovat nahradu vzniklé $kody, ktera mize zavinénim Zpracovatelem OU nebo jeho
zaméstnance vzniknout Spravci OU“.

V Ceské Trebové dne 10. 8. 2020 V Ceské Tfebové dne 10. 8. 2020

za Poskytovatele za Objednatele



