SMLOUVA

0 zaru¢nim a pozaruc¢nim servisu IT
(informacni techniky)

L.
Smluvni strany

Zhotovitel: Pavel Smolik

Nar.

I1CO: 69136360
Neni platce DPH
bankovni spojent:
tel:

e-mail:

Objednatel: TEZA, s.r.o.
F. V. Krej¢iho 405, 560 02 Ceska Tiebova
Zapsand v OR KS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 7299, den zapisu 8. 12. 1994
zastoupend Bc. Martinem Voleskym, jednatelem
ICO: 62061739
DIC: CZ 62061739
bankovni spojent:

II.

Predmét smlouvy
1. Pfedmétem smlouvy je komplexni technickd péce (TP) o prostfedky informacnich technologii
objednatele, umisténé v sidle objednatele, ptipadné piidélené pracovnikiim objednatele.

2. TP se pro tucely této smlouvy rozumi odstranovani zavad specifikované techniky, tdrzba
operacnich systému (OS) a ddrzba specifikovaného programového vybaveni objednatele
v provozovn¢ objednatele na zdklad¢ jeho vyzvy v terminu dohodnutém touto smlouvou, a
s tim souvisejici profylaxe a testovani.

3. Predmétem smlouvy je i preventivni udrzba, poradenska sluzba a doporuceni modernizaci a
rekonstrukci.

4. Pti prevzeti souboru zafizeni IT do komplexni TP bude provedena zhotovitelem celkova
inventarizace v terminu nejpozdéji do 30. 6. 2022.

I1I.

Terminy plnéni
1. Zhotovitel minimalné jedenkrat tydné pomoci vzdaleného dohledu zkontroluje:
chod serveru, zalohovani dat, aktualizace antivirové ochrany, pfistup na internet.

2. Zhotovitel se dostavi 1 x za mésic do sidla objednatele na pravidelnou prohlidku zakladnich
¢asti site (celkova doba cca 5 hodin). Pfi navstéve odstrani drobné zdvady, uvedené v servisni
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knize. Vysledky prohlidky budou archivovany v servisni knize. Pfi této pravidelné prohlidce
nebude zhotovitelem tuctovdno objednateli dopravné a termin prohlidky bude ozndmen
zhotovitelem objednateli s alespont dvoudennim ptedstihem.

. Pravidelné i objednané tkony TP provede zhotovitel v obvyklé pracovni dobé od 7.00 do
17.00 hodin bézného pracovniho dne. Po dohod¢ lze ikony TP provést i mimo obvyklou
pracovni dobu.

. Zhotovitel je povinen dostavit se do provozovny objednatele k odstranéni zdvady zptsobujici
nefunkc¢nost celého systému do 3 hodin od nahldSeni zdvady. Na odstranéni dil¢ich zdvad
nemajicich vliv na béZny chod spolecnosti nastupuje nejpozdéji ndsledujici pracovni den. Tyto
terminy se vztahuji i na opravy zafizeni v zaruce.

. Servisni zdsah se uskuteciiuje na zdklad¢ objednavky (e-mail, telefon - sms) dorucené
zhotoviteli , nejpozdéji do 16.30 hodin pfedchoziho pracovniho dne. PoZadavek na
odstranéni havarie (zasah do 3 hodin) objednavatel hlasi také telefonicky na tel. ¢.
objednavka je oznacena jako havarijni po dohod¢ obou stran.

. 'V ptipadé déle trvajici opravy zhotovitel pronajme na dobu opravy objednateli na jeho
pozadavek piiblizn¢ rovnocennou techniku. (Bude vyZadano pti objednani opravy).

IV.

Cena
. Zakladni péce (dle bodi 1. a 2. odst. III) bude hrazena pausalni mési¢ni ¢astkou 3.800,-K¢&

. Prace nad ramec této smlouvy budou fakturovany v hodinové sazbé 600,- K¢

. Pau8élni castka, prace nad rdmec smlouvy a materidl budou fakturoviny souhrnné za
uplynuly mésic.

Ptiplatek za prace vyzadané objednatelem mimo obvyklou pracovni dobu (po dohod¢ obou
stran):

200,-K¢ / hodinu v pracovnich dnech

400,-K¢ / hodinu mimo pracovni dny

. Ptipadny objednatelem objednany prondjem zaptijceného zafizeni bude ictovéan sazbou
0,5 % z prodejni ceny denn¢.

V.

Povinnosti objednatele:
Objednatel zaloZi a povede servisni knihu, ve které bude zaznamendvat pozadavky na servisni
zasah. Po provedeni servisniho zdsahu technik zhotovitele zaznamend provedené prace,
piipadné s odkazem na zakazkovy list (materidl, prace nad smlouvu). Do knihy budou rovnéz
zaznamenany vysledky pravidelnych profylaktickych prohlidek.

Servisni zdznam musi obsahovat datum a hodinu zah4djeni ukonu, typ (zaruéni — pozéarucni)
popis opravy, spotfebovany materidl ¢i ndhradni dily, datum a hodinu ukonceni tkonu.

PoZzadavky na servisni zdsah odesila pouze pracovnik objednatele, opravnény k této ¢innosti.
Vyzvu je povinen hlésit pracovniku zhotovitele na tel. ¢isle nebo mailu

Pozadavek na servisni zdsah musi obsahovat popis zdvady.



Objednatel je povinen umoznit povéfenym pracovniklim zhotovitele piistup k zafizenim v TP
v pravidelné pracovni dobé objednatele, po dohod¢ i mimo pracovni dobu.

Objednatel zajisti asistenci programéatorskych firem pii planovéni rozvoje IT, pfipadné pii
rekonstrukci dat po rozséhlych zasazich do IT.

Objednatel poskytne zhotoviteli dokumentaci nezbytnou pro provadéni servisnich zdsahi, kde
budou uvedena piislusnd zatizeni spadajici do pfedmétu této smlouvy.

Objednavatel poskytne zhotoviteli datové nosice s programy standardni konfigurace.

VI.

Povinnosti zhotovitele:

. Zhotovitel a vSichni jeho zaméstnanci jsou povinni pii praci dle této smlouvy zachovavat
ptisnou mlc¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy dozvedéli.

. Zhotovitel a vSichni jeho zaméstnanci nesmi jakékoliv informace a data, se kterymi se

v ramci plnéni této smlouvy dostanou do styku, zneuZit pro svou potiebu nebo pro potiebu
jinych pravnich subjektii nebo osob. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za hrubé
poruseni této smlouvy.

. Zhotovitel a vSichni jeho zaméstnanci se musi pfi provadéni vSech ¢innosti fidit zaru¢nimi a
ostatnimi podminkami jednotlivych dodavatelii softwart a pti své ¢innosti se musi chovat
tak, aby objednateli svou ¢innosti nezpusobili jakoukoliv Skodu.

Pokud vsak piesto Skodu zpiisobi, zavazuje se ji zhotovitel bezodkladné nahradit.

Zhotovitel se zavazuje po dokonceni opravy zajistit obnovu dat ze zdlohovacich medii
dodanych objednatelem.

Zhotovitel, v rdmci plnéni této smlouvy, provede vzdy v terminu do 15. 11. kalendafniho
roku preventivni prohlidku na vSech zafizeni IT objednatele, které jsou predmétem této
smlouvy a vypracuje v pisemné form¢ navrh na jejich dalsi rozvoj.

Zhotovitel bude pii provadéni zdsahu dodrZovat vSechny platné predpisy v prostordch
zdkaznika.

VIL
Platebni podminky

Platby za TP bude zhotovitel vystavovat zpétn¢, vzdy za uplynuly mésic.
Faktura bude obsahovat cenu za TP, popf. pfiplatek (Cl. IV. bod 4.) VSechny polozky budou
na faktufe uvedeny oddé¢lené. Piilohou faktury budou vZdy jednotlivé zakdzkové listy

podepsané odpovédnym pracovnikem objednatele (nebo kopii zdpisu v servisni knize).

Splatnost faktur ¢ini 14 dni ode dne doruceni faktury objednateli.
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VIII.
Sankce

.V ptipadé€, Ze objednatel bude v prodleni s placenim faktur, je povinen zaplatit zhotoviteli

urok z prodleni v zdkonem stanovené vysi.

V ptipad¢, Ze zhotovitel neprovede servisni zdsah v terminu dle ¢lanku III. bod 4 této
smlouvy, sniZ{ objednatel v néasledujicim mésici pausalni ¢astku (odst. IV, bod 1.) o 500,- K¢
za kazdy prokazany piipad.

IX.

Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a to od 1. 5. 2022.
Smlouvu miZe objednatel vypovédet pisemnou formou v jednomeésicni 1htit€ nebo od ni
odstoupit v néasledujicich ptipadech:
- zhotovitel hrub¢ porusuje ustanoveni této smlouvy a byl na toto poruSovani
objednatelem pisemn¢ upozornén. Za hrubé poruseni se povazuje poruseni
povinnosti zhotovitele sjednanych v celém ¢l. VI této smlouvy a dale v ¢l. III —
bod 1 —4.
Zhotovitel mize tuto smlouvu v jednomé&sicni lhiité vypovédét pisemnou formou nebo od ni
odstoupit v nasledujicich ptipadech:
- objednatel je v prodleni s placenim faktur za TP vice jak 1 mésic a byl na toto pisemn¢
zhotovitelem upozornén

Objednatel 1 zhotovite]l mohou ukoncit smlouvu také pisemnou dohodou nebo vypovédi bez

udani divodu. Vypovédni doba Cini v tomto piipadé 3 mésice a zacind béZet 1. den
nasledujictho mésice po doruceni vypoveédi druhé smluvni stran€.

X.

Zavérecna ustanoveni
Tuto smlouvu lze ménit a dopliovat pouze pisemnou formou se souhlasem obou ziicastnénych
stran.

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi obéanskym zdkonikem ¢. 89/2012 Sb.

. Ukastnici této smlouvy prohlauji, Ze tato smlouva byla uzaviena dle jejich pravé a svobodné

vule, urcité, vazné a srozumiteln¢, na ditkaz toho ji dcastnici stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu.

KaZzdy z ucastnikii obdrZel jeden stejnopis.

Ve Ceské Trebové dne............... V Ceské Tiebové dne.............

Pavel Smolik Martin Volesky, TEZA, s.r.o.



