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Veiejna zakizka malého rozsahu na dodavku a sluzby ,,Personalni audit M&U Ceska Ti-ebova

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 3

Dotaz uchazece:
Jakym zplisobem v soucasnosti pracujete se systémem procesniho fizeni? Vyuzivate SW pro procesni
tizeni?

Odpovéd’ zadavatele:
Procesy na ufadu béZi na zdkladé zab&hlych zvyklosti a rozdélenych agend podle organizaéni
struktury. Procesy jsou popsany v organiza¢nim fadu a vnitinich ptedpisech MéU. Systematicky neni

roMs

procesni fizeni nastaveno a neni tak vyuzivan ani zddny SW.

Dotaz uchazece:
Zhruba kolik procesi ma byt predmétem procesni analyzy? Jaké jsou pozadavky na vizualizaci
procesti?

Odpovéd’ zadavatele:
Ptiblizné se jedna o 150-200 procest.

Vsechny procesy musi byt zpracovany do podoby ,,procesnich karet®, které¢ budou obsahovat zakladni
informace o procesu (vstupy, vystupy, vlastnik, spolupracujici subjekt atd.).
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Do podoby ,vyvojovych diagramti“ bude zadavatel pozadovat zpracovat vybrané hlavni
(samospravné) a nékteré podplrné procesy. Pocet graficky znazornénych procestt bude upiesnén
na zaklad¢ provedené procesni analyzy. Zadavatel odhaduje tento pocet v rozmezi 2040 procest.

Zadavatel dale ocekava, ze zpracovatel dodd u jednotlivych procesti doporuceni k provedeni
elektronizace nebo automatizace (jako soucast navrhu optimalizace procesit) ve vazb€ na vyuzivané
IT systémy v prostredi M&U.

Stranalz3

Datova schranka: bhqbzrn Tel.: +420 465 500 111 1CO: 002 78 653
E-mail: epodatelna@ceska-trebova.cz www.ceska-trebova.cz DIC: CZ00278653



mailto:epodatelna@ceska-trebova.cz
http://www.ceska-trebova.cz/

Dotaz uchazece:
Probiha na M¢U optimalizace procest? Jak vnimate ,,aspory* v ramci procesti — ¢asové, financni?

Odpovéd’ zadavatele:
Systematicky neprobiha. Navrh na optimalizaci a jak ji déle tidit by m¢l dodat zpracovatel.

Dotaz uchazece:
Dochazelo historicky na MéU k méfeni vytizenosti zaméstnanci?

Odpovéd’ zadavatele:
Nedochazelo.

Dotaz uchazece:
Vedete statistiky provedenych ukonli na jednotlivych agendach (uzaviené spisy, pocty povoleni,
vyjadfovani, archivaci atp.)?

Odpovéd’ zadavatele:
MeU vydava vyroéni zpravu, kterd obsahuje vybrand statistickd data, dostupnd zde:
https://www.ceska-trebova.cz/vyrocni-zpravy-mesta-a-meu-ceska-trebova/ds-1412/archiv=0

Déle jsme schopni poskytnout statistické idaje z n€kterych agendovych systémi, popf. spisové
sluzby.

Dotaz uchazece:
Ma MéEU k dispozici kompetencni model nebo pouze organizacni tad, ptipadné popisy pracovnich
pozic?

Odpovéd’ zadavatele:
M¢U nema nastaveny kompetencni model.
Organizacni fad a popis pracovnich pozic (formou pracovnich naplni) budou zpracovateli predany.

Dotaz uchazece:
Jsou néjak popsany klicové kompetence a dovednosti pro vykon jednotlivych agend?

Odpovéd’ zadavatele:
Nejsou. Nastaveni kompetenci ma byt predmétem plnéni sluzeb, kdy MEU ocekava definovani
klicovych kompetenci (ve smyslu dovednosti) pro jednotlivé segmenty zamé&stnanc.

Zadavatel ocekava, Ze kompetence budou nastaveny s relevantnimi zaméstnanci ufadu (tajemnik,
vedouci pracovnici ad.) na pracovnich setkanich.

Zpracovatel rovnéZz doda navod a postup, jak spravné nové nastavené kompetence vyuzit a pracovat

s nimi v prostfedi ufadu napt. jako soucast pravidelného hodnoceni zaméstnanctli, které na MeU
probiha.
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Dotaz uchazece:
Prob¢hl historicky obdobny prizkum mezi zaméstnanci nebo mezi klienty? Ma mésto/urad
zkuSenosti se ziskavanim zpétné vazby? Jak ptipadné tento sbér realizuje?

Odpovéd’ zadavatele:

Mg¢sto ani Ufad nemaji s témito typy prizkumu zkuSenosti.

Zadavatel ocekéava navrh, zpracovani a interpretaci interniho i externiho dotaznikového Setieni od
zpracovatele. Zadavatel rovnéz ocekdva navod, jak a jakymi metodami zajistit, aby byl sbér
maximalné ptinosny pro vystupy projektu.

Ing. Jifi Mares v. r.

tajemnik M&U
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