SERVISNi SMLOUVA 0O DILO

€.671/1159/23

Objednatel: Eko Bi s.r.o.
Semaninska 2050
560 02 Ceska Trebova
Zastoupena: Martin Brejcha, jednatel
Bankovni spojeni: CSOB, a.s. poboéka Ceska Tiebova
Cislo étu: 212186601 / 0300
IC: 64827500
DIC: CZ 64827500

Spole¢nost zapsana v OR u KS Hradci Kralové pod spisovou
znackou C 9386

(déle jen ,objednatel )

Zhotovitel: Nessy s.r.o.

zapsana: odd. C, vl.271 zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové
zastoupena: Ing. Milanem Neskrabalem, jednatelem spole¢nosti

sidlo: Fararstvi 91, Hradec Kralové, PSC 500 02

IC: 60108410

DIC: CZ60108410

bankovni spojeni: CSOB, a. s. poboéka Hradec Kralové

¢. uctu: 176544853/0300

(déle jen ,zhotovitel nebo NESSY s. r. 0.%)
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1.

2.

Clanek I.
Predmét a rozsah pIlnéni

Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je sjednani podminek zabezpeceni servisu
pokladniho a odbavovaciho systému.

Servisnimi sluzbami dle této smlouvy se rozumi povinnost zhotovitele poskytovat
podporu pfi provozovani systému dodaného zhotovitelem a odstranovani poruch a
zavad vzniklych pfi provozu zafizeni dodanych zhotovitelem.

Clanek II.
Dodaci podminky

Zavazkem zhotovitele se rozumi poskytovani servisni pée o hardwarovou
softwarovou &ast zafizeni. Zhotovitel se zavazuje po dobu sjednanou dle odstavce
1. tohoto ¢lanku pfijmout takové organizacni opatfeni, aby byl ve sjednanych dobach
objednateli k dispozici pracovnik zhotovitele pro pfipadné telefonické konzultace
nebo k pfijeti objednavky.

Servisni péce spociva v nasledujicich ¢innostech:

1.1. HOT-LINE - drobné zavady, feSeni nejasnosti objednatele v obsluze SW a
poradenska cinnost budou feSeny prostfednictvim telefonniho nebo E-
mailového spojeni na adrese info@nessy.cz

1.2. DALKOVA SPRAVA - dalkova sprava programového vybaveni bude
provadéna prostfednictvim internetového spojeni zpravidla na zakladé
telefonického pozadavku nebo pozadavku zaslaného E-mailem na adresu
info@nessy.cz

1.3 SERVISNi ZASAHY V MISTE OBJEDNATELE - tyto zasahy bude zhotovitel
poskytovat na telefonické nebo pisemné vyzadani objednatele ve Ihlitach a za
podminek, uvedenych v ¢asti 4 této smlouvy. V pfipadé telefonické objednavky
tuto objednatel nasledné potvrdi na pracovnim listé.

1.4 SKLADOVANIi A ZABEZPECOVANI NAHRADNICH DIiLU - po dobu
Zivotnosti zafizeni

V pracovni dobé je zhotovitel objednateli k dispozici na telefonickém Cisle:
XXXXXXXX XX XXX XXX XXX XXX X

V mimopracovni dobé& se Ize za podminek sjednanych v Cl. V obratit na telefonicka
Cisla mobilnich telefonu:

XXXXXXXXXXXXXXX Ing. NeSkrabal jr. / specializace: SW, HW

XXXXXXXXXXXXXXX Jan Cvanéara / specializace: SW, HW

XXXXXXXXXXXXXXX Ing. Rinn / specializace: snimace, turnikety, zavory
XXXXXXXXXXXXXXX Pavel Schovanek / specializace: snimace, turnikety, zavory

Telefonické objednavky potvrdi objednatel dodate¢né E-mailem na pracovnim listé.

Objednatel se zavazuje, ze na zhotovitele se budou obracet jen jim povéfené osoby
nebo osoby vyskolené zhotovitelem. Tyto osoby se mohou obracet i pfimo na
pracovniky zhotovitele uvedené v predesiém bodé.
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3. Objednatel se zavazuje, Zze na zhotovitele se budou obracet jen jim povéfené osoby
nebo osoby vyskolené zhotovitelem. Tyto osoby se mohou obracet i pfimo na
pracovniky zhotovitele uvedené v predeslém bodeé.

Kontaktni osoby objednatele:

Tomas Adamek XOOOOKKKKXXXXX
Zdenék Vavra XOOXXXXXXXXXX
Petr Balaz XXXXXXXXXXXXXX

4. Prevzeti servisniho zasahu v misté objednatele potvrdi odpovédny zastupce
objednatele na pracovnim listé, ktery bude podkladem pro vyhotoveni faktury.

5. Objednatel umozni po dobu servisniho zasahu bezplatny vjezd vozidel zhotovitele
do arealu a jejich parkovani.

6. Zhotovitel je povinen byt pojistén proti Skodam zpUlsobenych jeho innosti, a to az

do vysSe ceny dila.

Clanek Ill.
Zaruéni doba

Zaruéni doba poskytovana zhotovitelem na provedené prace je 3 mésice a na dodané
nahradni dily 12 mésicl. Zaru€ni doba se pocita ode dne podpisu protokolu o provedeni

opravy.

Clanek IV.
Lhity pInéni

1. Zhotovitel se zavazuje, pokud to konkrétni provozni situace dovoli, provadét prace v
C¢asech, nenarusujicich provoz zafizeni.

2. Za odstranéni zavady se povazuje i zapUjCeni nahradniho zafizeni po dobu jejiho
odstranovani (oprava vyménnym zpusobem). Zhotovitel zasle nahradni zafizeni na
svlj naklad. Objednatel je pak povinen nejpozdéji do jednoho tydne po odstranéni
zavady zaslat vadné zafizeni na svlj naklad nazpét zhotoviteli.

3. Zpétna vymeéna zafizeni po opravé bude provedena podle dohody.

Clanek V.
Postup pfi provadéni servisnich zasaht

1. Poskytovatel je povinen oznamit objednateli zahajeni servisniho zasahu na e-mailem
na adresu, Ci telefon. DokonCeni servisniho zasahu je ,poskytovatel” povinen
oznamit objednateli neprodlené tak, aby mél objednatel moznost vysledek servisniho
zasahu prekontrolovat a otestovat funkénost vybaveni.

2. Objednatel je po oznameni o dokonCeni servisniho zasahu povinen bezodkladné
prekontrolovat provedeni servisniho zasahu a otestovat funkénost vybaveni.
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Nasledné objednatel bud (i) potvrdi pisemné& provedeni servisniho zasahu a
odsouhlasi dobu trvani servisniho zasahu, nebo (i) pisemné oznami vady
provedeneého servisniho zasahu s detailnim oznacenim vad zasahu, pfipadné uvede
namitky k dobé trvani servisniho zasahu. Nebude-li pisemné potvrzeni €i oznameni
dle pfedchozi véty provedeno do 3 pracovnich dnl ode dne dorueni oznameni dle
odst. V.1. ma se za to, ze vysledek servisniho zasahu v€etné doby jeho trvani byl
pfijat bez vyhrad.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli veSkerou soucinnost, tj. zejména
neruseny pristup k zafizeni a pfiméreny pracovni prostor a podminky pro servisniho
technika poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti se pratahy v servisni
¢innosti vzniklé v disledku neposkytnuti sou€innosti nepovaZzuji za prodleni na
strané poskytovatele.

Clanek VL.
Cena a platebni podminky

Objednatel uhradi za plnéni této smlouvy specifikované v ¢lancich . az IV. zhotoviteli
pausalni ¢astku podle bali¢ku ,M*

Typ bali¢ku M
V dobé od - do
Telefonicka pohotovost Po-Pa 08-20 hod.
HOT LINE So,Ne 09-12 hod.
Dalkova sprava Po-Pa 08-20 hod.
So,Ne 09-12 hod.

Servis na misté do x 2
Pracovnich dnu
Rocni udrzba zarizeni NE
PocCet hodin za mésic v cené pausalu 4
Cena mésicniho pausalu 5900 Ké/mésicné
bez DPH pfi konfiguraci
zarizeni dle pfilohy ¢€.1

Sjednany pausal bude hrazen mési¢né na zakladé faktury vystavené zhotovitelem
se splatnosti 14 dna.

V pfipadé servisniho zasahu v misté objednatele a v pfipadé ro¢ni udrzby uhradi

objednatel:

a) Cestovné 15,- K¢/ km za pouZiti osobniho automobilu

b) Nahradni dily spotfebované k odstranéni zavady na misté nebo provedené
dilensky v sidle zhotovitele

VSechny sluzby za dany mésic budou vyfakturovany s tim, Ze od skutec¢né
provedenych praci budou odecteny hodiny prace v rozsahu sjednaného typu pausalu

VSechny ceny v této smlouve jsou uvedeny bez DPH v zakonné sazbé
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Neuhrazenim finan¢nich zavazka vyplyvajicich ze smlouvy ve sjednaném terminu
nevznikaji zhotoviteli zavazky uvedené v €l. V, bodé 1. a pfipadné opravy budou
provadény v terminech podle moznosti zhotovitele

Clanek VIL.
Doba trvani smlouvy

1. Tato servisni smlouva o dilo se po dohodé smluvnich stran uzavira na dobu neurcitou
s ucinnosti od 1.1.2024 / do 31.12.2023 uhrazen servisni poplatek dle pavodni
servisni smlouvy /.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna, a to z jakéhokoliv divodu nebo i bez udani
divodu, tuto smlouvu jednostranné ukoncit pisemnou vypovédi, ktera musi byt druhé
strané dorucena. Vypovédni lhata Cini tfi kalendafni mésice a pocina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dorucCeni vypoveédi druhé strané. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd byla doruena tfeti den po prokazatelném
odeslani.

Zména rozsahu smlouvy

Cena sjednana v cClanku VI, bodé 1 plati pro konfiguraci systému. Pokud se tato
konfigurace zvétsi, zvySuje se tato cena o 1 %o z ceny bez DPH tohoto rozsifeni,
zaokrouhlené na desetikoruny. Tato zména ceny bude smluvné oSetfena dodatkem
smiouvy.

Obdobné bude postupovano pfi pfipadném zmenseni konfigurace.

Clanek IX.
Zavérecné ustanoveni

1. Smlouva vstupuje v platnost dnem oboustranného podpisu a ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni prostrednictvim registru smluv dle odstavce 7 tohoto Clanku Je vyhotovena
ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi tfi vyhotoveni a Zhotovitel obdrzi
jedno vyhotoveni.

2. VeSkeré zmény a doplnky této smlouvy musi byt provedeny formou oboustranné
podepsanych a vzestupné ocislovanych dodatk.

3. Smluvni strany souhlasi s obsahem této smlouvy a prohlasuji, Ze byla sepsana podle
jejich pravé a svobodné vle, na zakladé pravdivych udaju, nebyla sepsana v tisni ani
jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

4. Vzajemné vztahy smluvnich stran se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku, pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem peclivé precetli, Zze
byla uzaviena podle jejich pravé, neménné a svobodné vdle, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni, nebo za jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz
toho pfipojuji své podpisy.
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6. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje
udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy, datum
jejiho podpisu a text této smlouvy.

7. Zhotovitel pfebira riziko, Ze po uzavfeni této Smlouvy dojde k podstatné zméné
okolnosti ve smyslu § 1765 obCanského zakoniku.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 — Cenik praci

Pocet listd smlouvy/pfiloh/celkem: 6

Zhotovitel: Objednatel:

V Hradci Kralové dne.............. V Ceské Trebové dne........................
Ing. Milan Neskrabal Martin Brejcha

jednatel spole€nosti jednatel

NESSY, spol. sr.o. Eko Bi, s.r.o.
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