SERVISNi SMLOUVA
¢. PceSeS_01/11/23

uzaviena v souladu s § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist

1. Smluvni strany

Objednatel: TEZA, s.r.o.

se sidlem: F. V. Krej¢iho 405, 560 02 Ceska Trebova
ICO: 62061739

DIC: CZ62061739

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zastoupeny: Bc. Martin Volesky - jednatel

e-mailova adresa pro dorucovani faktur: fakturace@teza-sro.cz

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich a technickych: Bc. Martin Volesky

(dale jen , Objednatel”)

a

Zhotovitel: M-tech, s.r.o.

se sidlem: Pramyslova 526, Pardubicky, 530 03 Pardubice
ICO: 60108550

DIC: CZ60108550

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zastoupeny: p. Martin Stépanek - jednatel

kontaktni osoba ve vécech smluvnich a technickych:

(dale jen ,,Zhotovitel“)

2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je Uprava smluvnich podminek, za kterych Zhotovitel bude pro
Objednatele zajistovat Uplatné vykon servisnich sluzeb specifikovanych v €l. 3 nize (dale jen
»Servisni sluzby“) ve vztahu k zafizeni ve vlastnictvi nebo spravé Objednatele specifikované

v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,Zafizeni“).



3. Rozsah servisnich sluzeb

3.1 Servisnimi sluzbami, které bude Zhotovitel poskytovat Objednateli na zakladé této smlouvy, se

rozumi:

3.11

3.1.2

3.13

Zarucni servis:

Zarucnim servisem se rozumi servis Zatizeni, ktery Zhotovitel poskytuje Objednateli
z dvodu zaruky poskytnuté na Zaftizeni, a to vylucné v pripadech, kdy Objednatel ma
na poskytnuti této zaruky narok na zakladé zvlastni smlouvy mezi Zhotovitelem a Ob-
jednatelem, pfipadné na zakladé jiného pravniho divodu. Strany pro vylouceni vsech
pochybnosti vyluéné konstatuji, Ze Zhotovitel na zakladé této smlouvy zaruku na Zafi-
zeni Objednateli neposkytuje.

Mimozarucni servis:

Mimozaruénim servisem se rozumi jakékoliv servisni a jiné obdobné prace (zejména
servisni, instalacni, montazni a jiné obdobné prace) provedené Zhotovitelem ve vztahu
k Zatizeni, a to za predpokladu, Ze se nejedna o Zarucni servis ve smyslu ¢l. 3.1.1. nebo
Servisni kontrolu ve smyslu ¢l. 3.1.3. Mimozaruénim servisem se rozumi také veskery
pozarucni servis.

Servisni kontrola:
Servisni kontrolou se rozumi provedeni nasledujicich ¢innosti ve vztahu k Zafizeni:
a) servisni kontrola vnitfnich klimatizacnich jednotek:

- kontrola spravnosti funkci a ¢innosti Zafizeni

- kontrola mechanického a elektrického ovladani Zafizeni

- Cisténi a dezinfekce vyméniku

- Cisténi a dezinfekce vany a odvodniho potrubi kondenzatu
- vycisténi filtrd

- méreni teploty vyfukovaného vzduchu

- Cisténi Zafizeni, véetné ventildtoru, Zaluzie, krytu a elektroniky

b) servisni kontrola venkovnich klimatiza¢nich jednotek:

- kontrola spravnosti funkci a ¢innosti Zafizeni

- kontrola mechanického a elektrického ovladani Zafizeni

- kontrola obvodu chladiciho média (mnoZstvi a tésnost)

- méreni spotreby el. energie, tlaku a odolnosti izolaci

- utaZeni svorek

- vycisténi vymeéniku

- elektronicka diagnostika Zatizeni (resetovani pfipadného chybového hlaseni,
testovaci provoz atp.)

- kontrola tésnosti systému

c) nasledujici dkony dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 517/2014 ze
dne 16. dubna 2014 o fluorovanych sklenikovych plynech:

- provedeni kontroly tésnosti Zafizeni
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- onaceni Zafizeni v souladu s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy
- provedeni zapisu do Evidencni knihy Zafizeni.

d) servisni kontrola VZT:
- kontrola stavu jednotky
- vycisténi kondenzacni vany
- vycisténi teplosménnych ploch — vymeénika
- kontrola a ¢isténi svodu kondenzatu
- kontrola pruznych prvki
- kontrola stavu ventilator( a el. motorl, méfeni proudové zatéze
- kontrola regula¢nich/uzaviracich klapek
- kontrola elektro-vyzbroje, kontrola svorek a vodic(, dotazeni
- kontrola funkce regulace MaR a ndvaznost na chod
- kontrola stavu ¢erpadel/servopohon(
- vymeéna filtraénich vloZek a klinovych femenu

- kontrola funkce poZarnich klapek a predél

4. Misto pInéni

Nebude-li domluveno jinak, mistem plnéni Servisnich sluZeb je adresa objektu (nemovitosti), ve
kterém se Zafizeni nachazi: TEZA, s.r.o., F. V. Krejé¢iho 405, 560 02 Ceska Trebova.

5. Cas pInéni

Zarucni servis a Mimozarucni servis Zafizeni bude Zhotovitelem vykondvan na zakladé dil¢ich
pozadavkl (objednavek) Objednatele, a to bez zbytecného odkladu poté, co Objednatel u
Zhotovitele objedna servis Zafizeni (resp. nahlasi jeho zavadu). V pfipadé havarijnich poruch
Zafizeni vyZadujici akutni servisni zasah Zhotovitele z divodu bezprostfedniho a vainého
ohrozZeni Zivota, zdravi nebo Zivotniho prostredi, je Zhotovitel povinen vykonat vSe, co po ném
Ize spravedlivé pozadovat pro to, aby servisni zasah zapocal do 5 pracovnich dni poté, co
Objednatel nahlasil havarijni poruchu Zhotoviteli v souladu s touto Smlouvou.

Servisni kontrola Zafizeni bude Zhotovitelem pravidelné provadéna v nasledujicich intervalech:
1 x rocné, a to béhem mésice duben.

Pfesny termin poskytnuti Servisni sluzby bude vidy stanoven Zhotovitelem, ktery jej podle
konkrétnich okolnosti daného ptipadu pfedem projedna s Objednatelem, a to telefonicky, e-
mailem nebo jinym obdobnym zplsobem, nebude-li dohodnuto jinak (dale jen ,Stanoveny
termin“); v pripadé, Ze se bude jednat o vykon pravidelné Servisni kontroly, Zhotovitel
Stanoveny termin projednd s Objednatelem v predstihu alespon péti (5) pracovnich dnd.
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Nebude-li Stanoveny termin Objednateli vyhovovat, sdéli tuto skutecnost Zhotoviteli
s pfedstihem alespon jednoho (1) pracovniho dne Zhotoviteli, ktery mu na jeho poZadavek
nabidne nahradni termin, jenz se (s ptihlédnutim k aktualnimu vytiZzeni Zhotovitele a jeho
provoznim moznostem) bude co moZna nejvice bliZit pldvodnimu Stanovenému terminu (v
pfipadé Servisni kontroly pak terminu uvedenému v ¢l. 5.2).

Strany pro vylouceni vSech pochybnosti vyslovné konstatuji, Ze Zhotovitel nema povinnost
dostavit se na misto plnéni k vykonu jakékoliv Servisni sluzby v ptipadech, kdy (i) Objednatel
predem nepotvrdi Zhotoviteli Stanoveny termin, (ii) Objednatel bude nekontaktni, (iii)
Objednatel nesdéli Zhotoviteli informace potiebné k poskytnuti Servisni sluzby, (iv) Objednatel
bude pres urgenci Zhotovitele v prodleni s ihradou kterékoliv faktury Zhotovitele delSim nez
jeden mésic nebo (v) budou existovat jakékoliv jiné prekazky branici FfAdnému vykonu Servisni
sluzby z dlvodu nezavinénych Zhotovitelem. Ustanoveni ¢l. 8.3 této smlouvy (tj. pravo
Zhotovitele pozadovat po Objednateli pausalni ndhradu za pfipadny marny vyjezd) neni timto
ustanovenim dotéeno.

6. Hlaseni zavad

Objednatel bude zavady Zafizeni (pfipadné svou poptavku po Servisnich sluzbach zjiného
dlivodu) oznamovat Zhotoviteli prostfednictvim nasledujicich kontakt(:

6.1.1 telefonicky:

6.1.2 e-mailem:

Zhotovitel je opravnén vyse uvedené kontaktni udaje kdykoliv zménit; v takovém ptipadé o této
skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu informuje Objednatele, a to prostfednictvim e-mailu
zaslaného na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

7. Cena a platebni podminky

Cena za Mimozarucni servis Zafizeni je sjedndna nasledovné:

Sazba za kaZdou osobohodinu servisniho technika: 850 K¢ bez DPH

Doprava - pausdl 14 K¢/ km

Cena za Servisni kontrolu Zafizeni je stanovena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pravo na zaplaceni ceny za Servisni sluzbu vznikd Zhotoviteli okamzikem provedeni pfislusné
Servisni sluzby (resp. jeji ¢asti); Objednatel tuto cenu uhradi na zakladé faktury Zhotovitele, jejiz
pfilohou bude protokol potvrzujici vykon Servisni sluzby (resp. jeji ¢asti) nebo jiny obdobny
dokument. Strany pro vylouceni viech pochybnosti vyslovné konstatuji, ze pokud Objednatel po
poskytnuti Servisni sluzby odmitne podepsat Zhotoviteli pfislusny protokol bez opravnéného
dlvodu vyplyvajiciho z této smlouvy nebo aplikovatelnych pravnich predpist, jeho povinnost
uhradit Zhotoviteli cenu za vykonanou Servisni sluzbu tim neni dotéena; protokol se v takovém
pfipadé povaZuje za podepsany okamzikem, kdy Objednatel jeho podpis bezdivodné odmitl.

Faktura vystavena Zhotovitelem musi mit veskeré naleZitosti danového dokladu dle zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. Splatnost faktury bude
¢init 14 dnd ode dne vystaveni; nebude-li obsahovat veskeré dohodnuté nebo zdkonem
stanovené naleZitosti nebo bude obsahovat chybné udaje (véetné chybnych adajli v jeji
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prilohach), mize Objednatel fakturu vratit Zhotoviteli a poZadovat jeji opravu nebo vystaveni
faktury nové (za podminek dle aplikovatelnych pravnich predpist). Objednatel mizZe vratit
fakturu Zhotoviteli nejpozdéji do sedmi (7) dnd ode dne jejiho doruéeni Objednateli; v opacném
pfipadé plati, Ze Zhotovitel spravnost faktury a pohledavku z ni vyplyvajici uznava. V ptipadég, ze
Objednatel vrati Zhotoviteli Fakturu neopravnéné, termin jeji splatnosti tim neni dotcen.

Bude-li to Zhotovitel povaZovat za nezbytné, je oprdvnén pozadovat od Objednatele poskytnuti
zalohy na vykon Servisni sluzby.

Bude-li Objednatel v prodleni s Uhradou ceny za Servisni sluzby, pfipadné bude v prodleni
s Uhradou jakékoliv jiného penézitého dluhu, ktery bude mit vici Zhotoviteli na zakladé nebo
v souvislosti s touto smlouvou, ma Zhotovitel vici Objednateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni; pravo Zhotovitele na
nahradu pfipadné skody tim neni dotfeno. Soucasné plati, Ze je-li Objednatel v prodleni
s thradou jakékoliv dluhu vici Zhotovitelem déle neZ jeden (1) mésic, je to povaZovano za
podstatné poruseni této smlouvy.

K veskerym Servisnim sluzbam bude Objednateli uc¢tovana také cena nahradnich dild a
spotfebniho materidlu (dale jen ,Nahradni dily“), svyjimkou ptipad(, kdy je poskytnuti
Nahradnich dilli kryto odpovidajici zarukou. Cena za Nahradni dily bude Zhotovitelem stanovena
podle ceniku pfislusného vyrobce nebo dodavatele Nahradnich dil(. Na nahradni dily od vyrobce
Mitsubishi Electric poskytne Zhotovitel slevu ve vysi 10 %.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pravo Zhotovitele na uhrazeni ceny za Servisni sluzby se
promlcuje ve promlceci Ih(té deseti (10) let.

Strany pro vylouceni vSech pochybnosti vyslovné konstatuji, Ze neni-li v této smlouvé uvedeno
jinak, vesSkeré cenové parametry uvedené v této smlouvé a jejich pfilohdch jsou uvedeny bez
dané z pfidané hodnoty (DPH). Objednatel bere vyslovné na védomi, Ze Zhotovitel je platcem
DPH a zavazuje se, Zze DPH uhradi v souladu s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy.

Objednateli timto vyjadfuje vyslovny souhlas s pouzitim dafového dokladu v elektronické
podobé ve smyslu ve smyslu ustanoveni § 26 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
Daniovy doklad (faktura) se povaZzuje za doruceny Objednateli okamzikem, kdy bude odesldn
Zhotovitelem na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

Jakékoliv zapocty proti pohleddavkam Zhotovitele jsou moziné jen s predchozim pisemnym
souhlasem Zhotovitele.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma k dispozici veskera povoleni a opravnéni ktomu, aby mohl
poskytovat radné Servisni sluzby v souladu s touto smlouvu.

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli podminky pro fadny vykon Servisnich sluZeb.
Objednatel se zavazuje, Ze kvykonu Servisnich sluzeb poskytne Zhotoviteli potfebnou
soucinnost, zejména mu zajisti pfistup k Zafizeni, a Ze veskeré informace, které Objednatel sdéli
Zhotoviteli v souvislosti s vykonem Servisnich sluzeb budou aktudlni, spravné a Uplné.

Objednatel je opravnén kontrolovat kvalitu Servisnich sluzeb kdykoliv v jejich pribéhu,
s vyjimkou pfipadl, kdy Zhotovitel vykon této kontroly docasné zakaze z bezpecnostnich
dlvoda.

Dostavi-li se Zhotovitel na misto plnéni k vykonu jakékoliv Servisni sluzby a vykon servisniho
zasahu nebude mozZny z dlvodl na strané Objednatele (tj. zejména v pripadech, kdy Zafizeni
bude nepfistupné, nebo se na misté plnéni nebudou zdrZzovat kompetentni osoby opravnéné
jednat za Objednatele atp.), Zhotovitel ma pravo pozadovat vici Objednateli pausaini ndhradu
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za marny vyjezd v nasledujicim rozsahu: 350 K¢ bez DPH za kazdou osobohodinu servisniho
technika a 3000 K¢ bez DPH za dopravu.

Po provedeni Servisni sluzby Zhotovitel vystavi protokol potvrzujici provedeni Servisni sluzby,
ktery bude obsahovat mimo jiné nasledujici Udaje: (i) misto a ¢as plnéni, (ii) stru¢ny popis
servisniho ukonu, v¢. pfipadnych vad Zafizeni, (iii) zavér a doporuceni, (iv) specifikace zastupct
jednajici za obé strany.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskefi jeho zaméstnanci, ktefi budou vyslani k Objednateli k
provedeni Servisni sluzby budou bezuhonni, tj. vSichni tito zaméstnanci maji se Zhotovitelem
uzavienou platnou pracovni smlouvu a pred nastupem do prace predlozili Zhotoviteli sv(ij vypis
z evidence rejstriku trestl fyzickych osob, na kterém neni evidovan jakykoliv zaznam.

Zhotovitel je pti vykonu Servisnich sluzeb povinen postupovat ohleduplné tak, aby nedochazelo
ke vzniku zbytecnych skod na Zivotnim prostiedi nebo majetku Objednatele nebo tretich osob.
ZpUsobi-li Zhotovitel Objednateli jakoukoliv Ujmu, odpovidad Objednateli za jeji ndhradu aZz do
vySe 1.000.000 K¢ (tj. limit odpovédnosti za ndhradu uUjmy zplsobenou Zhotovitelem
Objednateli).

Zhotovitel upozorni Objednatele na nevhodnou povahu véci, kterou mu Objednatel k provedeni
dila preda, nebo instrukce, ktery mu Objednatel poskytne, s vyjimkou ptipadd, kdy Zhotovitel
nemohl tuto nevhodnost rozpoznat ani pti vynaloZeni odborné péce, kterou po ném bylo mozné
pozadovat s prihlédnutim ke konkrétni situaci (tj. predevsim misto a ¢as plnéni). Prekazi-li
nevhodna véc nebo instrukce v Fadném vykonu Servisnich sluzeb, Zhotovitel je opravnén (nikoliv
vSak povinen) vykon Servisnich sluzeb pozastavit, pfipadné od této smlouvy odstoupit. Bude-li
Zhotovitel ve vykonu Servisnich sluzeb pfesto pokracovat na vyslovnou Zadost Objednatele,
Zhotovitel neni odpovédny za pfipadnou ndhradu Skody nebo vady pInéni; sou¢asné Objednatel
ztraci pravo dovoldvat se Zaruky podle ¢l. 9 této smlouvy, popfipadé zaruky na samotné Zafizeni,
byla-li Zhotovitelem poskytnuta.

9. Zaruka

Na prace Zhotovitele spocivajici v opravé Zafizeni poskytuje Zhotovitel Objednateli zaruku
v délce trvani Sesti (6) mésicl ode dne provedeni prislusné opravy (dale jen ,Zaruka”); uvedené
Zaruka se nevztahuje na opravy provedené Zhotovitelem v rdmci Zarucniho servisu. V pfipadé,
Ze Zhotovitel poskytl na zakladé zvlastni smlouvy Objednateli zaruku na samotné Zatizeni, neni
timto ustanovenim dotéena.

Nebude-li dohodnuto jinak, Objednatel ma na zakladé Zaruky vylucné tato prava: (i) pravo
poZadovat bezplatné odstranéni vady kryté Zarukou, nebo (ii) pravo na poskytnuti primérené
slevy z ceny opravy Zafizeni v pfipadé, Ze odstranéni vady nebude dle nazoru Zhotovitele mozné
nebo ucelné.

Veskeré vady, na které se vztahuje Zaruka, museji byt Objednatelem reklamovany nejpozdéji do
sedmi (7) dnl ode dne, kdy se Objednatel o jejich existenci dozvédél, nebo pfi bézné peclivosti
dozvédét mél a mohl, v kazdém pripadé nejpozdéji do konce zaruéni doby uvedeném v tomto
¢lanku. V opacéném pripadé Objednatel nema na prava ze Zaruky pravni narok.

Zaruka se nevztahuje na klimatiza¢ni naplné a bézny spotfebni material. Zaruka krom dlvodu
vymezenych aplikovatelnymi pravnimi predpisy zanika také v pfipadé, Ze (i) Objednatel porusi
svoje povinnosti vyplyvajici z ¢l. 10 nize (Exkluzivita), (ii) Zafizeni nebude provozovano
stanovenym zpUsobem, (iii) Objednatel neuhradi Zhotoviteli cenu ze ptislusné Servisni prace
fadné a vcas.



10.1

10.2

111

11.2

12.1

12.2

12.3

12.4

10. Exkluzivita

Objednatel je po dobu trvani této smlouvy vazan exkluzivitou, tj. Objednatel bez predchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele nesmi uzavfit s Zddnym subjektem jinou smlouvu, jejiz predmét
by se alespon ¢astecné prekryval s touto smlouvou; Objednatel dale nepfipusti, aby jakékoliv
tfeti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele Zafizeni servisovali, kontrolovali,
revidovali, demontovali, provadéli jeho udrzbu nebo do né&j jinym obdobnym zplisobem
zasahovali.

V ptipadé, Ze Objednatel svoje povinnosti podle tohoto ¢lanku porusi, odpovida Zhotoviteli za
nahradu Ujmy (tj. pfedevsim usly zisk); soucasné se jedna o podstatné poruseni této Smlouvy ze
strany Objednatele.

11. Ukonceni smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran mizZe tuto smlouvu bez sankce vypovédét bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba v takovém pripadé Cini jeden (1) kalendarni mésic nasledujici po mésici, ve
kterém byla vypovéd pisemné dorucena druhé smluvni strané.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druhd
smluvni strana (i) porusi tuto smlouvu podstatnym zplsobem, nebo (ii) opakované i pres
pisemné upozornéni druhé smluvni strany porusuje tuto smlouvu méné zavaznym zpUsobem.

12. Mlcenlivost

Veskeré obchodni parametry této smlouvy, jakoZ i informace, jez kterakoliv ze smluvnich stran
ziska od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim této smlouvy, zejména ekonomické a
obchodni Udaje, jakozZ i dispozice zavodu, ve kterych se Zatizeni nachazi, budou povazovany za
dlivérné informace (dale jen ,Davérné informace”).

Smluvni strany budou Duvérné informace udrZovat v tajnosti a nepredaji je tfetim osobam,
zejména pak subjektim, které jsou vlci kterékoliv smluvni strané v konkurenénim postaveni.

Povinnost zachovavat mlcenlivost o Davérnych informacich se nevztahuje:

12.3.1 na pripady, kdy smluvni strana zverejnila Dlvérné informace s predchozim pisemnym
souhlasem druhé smluvni strany,

12.3.2 na pfipady, kdy Davérné informace byly poskytnuty v rdmci povinnosti vyplyvajici ze
zakona nebo soudniho rozhodnuti,

12.3.3 na pripady, kdy Davérné informace jsou vseobecné znamé nebo jsou zjistitelné
z verejnych zdrojq,

12.3.4 na pfipady, kdy smluvni strana pouZila potfebné informace anebo dokumenty v
pfipadnych soudnich, rozhodcich, spravnich a jinych ukonech vzhledem k pravim a
povinnostem vyplyvajicich z této smlouvy anebo s nimi souvisejicich.

Poruseni povinnosti miéenlivosti podle tohoto ¢lanku se povaZuje za podstatné poruseni této
smlouvy.
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13.7

13. Zavérecna ustanoveni

Uzavienim této Smlouvy zanikd Smlouva o dilo — servisni smlouva ¢. SeS-2009-017 uzaviena
Smluvnimi stranami dne 2.7.2009.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsdna zarucenym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikdtu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovanym
elektronickym podpisem.

Navrh na uzavreni této smlouvy nelze pfijmout s dodatkem nebo s odchylkou.
Postoupeni jakykoliv pohledavek vici Zhotoviteli je moZzné jen se souhlasem Zhotovitele.
Soucdsti této Smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

P¥iloha ¢. 1: Specifikace Zafizeni a cena Servisni kontroly

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem
souhlasi, Ze nebyla uzavrena v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na ddkaz toho
pfipojuji své podpisy.

Zhotovitel: Objednatel:
V Pardubicich dne 10.1.2024 \Y éESké Trebové dne 20.12.2023
M-tech, s.r.o. TEZA, s.r.o.
Martin Stépanek Bc. Martin Volesky
jednatel Jednatel



