R-Bit Technology, s.r.o.
TECHNOLOGY

Servisni smlouva (SLA)

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2

zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni

Smluvni strany

Nazev: R-Bit Technology, s.r.o.

se sidlem: Ke Koupalisti 3283, 434 01 Most
zastoupena: Ing. Radkem Simanem, jednatelem
IC: 24719790

DIC: CZ24719790

bankovni spojeni:

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka
29366

technicky kontakt:  Ing. Radek Siman

e-mail:

telefon:

ddle jen ,dodavatel“

a
Nazev: Méstské muzeum Ceské Trebova

se sidlem: Klacelova 80, 56002 Ceska Trebova
zastoupena: Mgr. Janou Voleskou

IC: 70943800

kontaktni osoba ve vécech technickych: Mgr. Jana Voleska
e-mail:

telefon:

ddle jen ,,objednatel“

uzavrely nize uvedeného dne mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani technické podpory
knihovniho systému Koha, aby upravily vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
l.
Preambule

1. Otevreny integrovany knihovni systém Koha, jehoZ software je celosvétove distribuovan
pod licenci GPLv3, disponuje z pohledu provozu knihovny vsemi potrebnymi funkcemi a
podporuje dulezité standardy. Online katalog VuFind je distribuovan pod licenci GPLv2.

2. Dodavatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou radné zalozenou a zapsanou podle ceského
pravniho radu, a ze splnuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené. Dodavatel dale
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prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle této smlouvy
objednateli a neporusuje zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné treti
strany.

Il.
Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou a servisni podporu souvisejici s produktivnim
provozem integrovaného knihovniho systému Koha a online katalogu VuFind (dale jen
"Technicka podpora”).

Soucasti Technické podpory jsou i prace v tomto clanku smlouvy nespecifikované, které
vsak jsou k radnému provadéni Technické podpory nezbytné, a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
vsak v Zadném pripadé nezvysuje cenu touto smlouvou sjednanou.

Systém bude provozovan na sdileném serveru Dodavatele (v cloudu). Tato smlouva
technicky garantuje pripadny presun systému na nesdileny virtualni server (VPS). Presun
dat z cloudu na VPS bude v pripadé potreby resen samostatnou zakazkou, kterou tato
smlouva nezohlednuije.

Rozsah a podminky Technické podpory jsou uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy.

.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s Gcinnosti od 1. 1. 2025.

Dodavatel i objednatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené druhé smluvni strané. Vypovédni lhita ¢ini 2 kalendarni
mésice a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strane.

IV.
Cena a platebni podminky

Cena za Technickou podporu cini 2 520 K¢ mésicné (tj. 30 240 K¢ roc¢né). V této cené jsou
zapocteny:

o bezodkladné bezplatné reseni krizovych stavi ohrozujicich provoz knihovny

o vzdalené reseni provoznich pozadavku do objemu 8 hodin mésicné

o zalohovani systému dle dohodnuté frekvence

o pravidelné aktualizace systému Koha

o pravidelné aktualizace operacniho systému serveru

Sluzba inteligentniho naseptavani postovnich adres bude zpoplatnéna Castkou 45 Kc
meésicné (tj. 540 KC rocné).

Cena za provoz identity provideru pro edulD cini 220 K¢ mésicné (tj. 2 640 KC rocne).

K castce urcené dle odstavci 1 az 3 tohoto ¢lanku se pripocitava DPH dle platnych
pravnich predpisu.

Cena za poskytovani Technické podpory se hradi na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.
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10.

1.
12.

13.

14.

15.

Faktury budou odpovidat nalezitostem danového dokladu dle platnych pravnich predpist,
zejména dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty.

Objednatel bude fakturovanou cenu platit bezhotovostni formou na bankovni Gcet
dodavatele. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem pripsani prislusné ¢astky
na Ucet dodavatele.

Cena za Technickou podporu je splatna 15. dne daného obdobi, za které je placena.

Pro pripad prodleni s placenim si objednatel a dodavatel sjednavaji smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika
narok na nahradu pripadné skody.

Pro pripad prodleni dodavatele s plnénim Technické podpory po dobé delsi nez 7 dnu od
lokalizace problému si objednatel a dodavatel sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z celkové rocni Castky za kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika narok
na nahradu pripadné skody.

Dodavatel je opravnén zménit cenové podminky, a to nejvyse 1x rocné.

Dodavatel je povinen informovat objednatele o zméné cenovych podminek pisemné
e-mailem nejméné 1 mésic pred datem, kdy tyto zmény nabudou Ucinnosti.

Objednatel se zavazuje seznamit se s novymi cenovymi podminkami bez zbytecného
odkladu po jejich oznameni.

Pokracuje-li objednatel v prijimani sluzeb ci plnéni poskytovanych dodavatelem, povazuji
se nové cenové podminky pro néj za zavazné okamzikem, kdy prijal danou sluzbu ¢i
plnéni, pricemz nové cenové podminky nabyvaji Gcinnosti od tohoto okamziku.

Objednatel ma pravo odmitnout zménu cenovych podminek tim, Ze dodavateli doruci
vypovéd’ smlouvy s vypovédni lhitou 2 mésice, ktera zacina bézet od prvniho dne
kalendarniho meésice nasledujiciho po meésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé
smluvni strané. Po dobu vypovédni lhity plati ptvodni znéni cenovych podminek.

V.
Data a vlastnicka prava

Vlastnikem obsahu databaze, a tedy i osobnich udaju, je objednatel.
Dodavatel nesmi data ze systému poskytovat treti osobé bez souhlasu objednatele.

VL.
MIcenlivost a zabezpeceni ochrany osobnich tdaju

Obchodni a technické informace, které si smluvni strany vzajemneé predaly v souvislosti s
touto smlouvou, povazuji obé strany za divérné a nesmi je prozradit treti osobé ani
pouzit jinak nez pro Gcely plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy. Smluvni strana,
ktera davérné informace pouzije v rozporu s timto ustanovenim, je povinna nahradit
druhé strané vzniklou skodu, a to v plné vysi

Smluvni strany prijmou takova opatreni, ktera zamezi vyzrazeni informaci souvisejicich s
plnénim této smlouvy.

Dodavatel zajisti bezpecnou ochranu osobnich Udaju, jejichz je objednatel spravcem
a dodavatel zpracovatelem v souladu s ¢l. 28 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a
o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udajl) - dale jen ,Narizeni GDPR“.
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VII.
Zaruka

Dodavatel nese odpovédnost za to, ze Technicka podpora bude poskytovana v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby byl knihovni systém Koha i online katalog dostupny nepretrzite.
V pripadé vypadku dostupnosti si smluvni strany sjednavaji slevu 100 % pomérné denni
castky za kazdy cely den (tj. 24 hodin) nedostupnosti sluzeb nasledujici po dni nahlaseni
vypadku.

Na predem nahlasené planované vypadky systému ¢i technické potize na strané
objednatele se zaruka dostupnosti nevztahuje.

VIl
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva se fidi platnymi zakony Ceské republiky, zejména zak. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Jedno

vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno vyhotoveni obdrzi objednatel.

. Tuto smlouvu lze zmeénit pouze pisemnymi dodatky chronologicky cislovanymi a
podepsanymi obéma stranami.

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uverejnit dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy, uverejnovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv) tuto smlouvu vcetné vsech pripadnych dohod,
kterymi se tato smlouva dopliuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostrednictvim
registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tuto smlouvu zasle spravci registru
smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv objednatel, vyplyva-li mu tato
povinnost z uvedeného zakona. Smluvni strany dale prohlasuji, ze smlouva neupravuje
obchodni tajemstvi.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzavrena za napadné nevyhodnych
podminek ¢i v tisni, a Zze vyjadruje pravou vuli obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha ¢. 1 Rozsah podpory.

V Mosté V Ceské Trebové

dodavatel objednatel
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