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uzavfena podle ob&anského zakoniku (zak. & 89/2012 Sb. ve znéni pozdejsich predpist)

Konsolidace IT ORP Ceska Trebova, ¢ast B

I. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev ; Mésto Ceska Tiebova
Staré nameésti 78
560 13 Ceska Tiebova

Zastupce organizace : Jaroslav Zednik
starosta mésta

IC : 002 78 653

DIC ; CZ00278653
Bankovni spojeni : KB Ceska Trebova
Cislo aétu : 826-611/0100

2. Poskytovatel

Obchodni jméno ] GEOVAP, spol. s r. o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Jménem spoleénosti jedna: : Ing. Pavel Cimpl
jednatel spole¢nosti

IC : 15049248

DIC : CZ15049248

Bankovni spojeni 2 CITIBANK, a.s.

Cislo uétu : 2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstifku 26.2.1991 pod spisovou znaékou C.234 vedenou
u Krajského soudu v Hradci Kralové
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II. Pfedmét pInéni

1. Pfedmétem piné&ni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
k software (dale jen SW) uvedenému v Piiloze &. 3 této smilouvy, ktery je provozovan v ramci
informacniho systému meésta Ceska Trebova dle kupni smiouvy ze dne <.3-. 7. L2077~

1.1 Sluzby pausalni technické podpory

a) provadéni zmén SW vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpist Ceské republiky v&etné
elektronické distribuce upraveného software. Distribuce upraveného SW bude provedena pred
terminem ucinnosti zmén pravnich predpisti; pokud pravni pfedpis nabude Gg&innosti dive nez
30 dni po uverejnéni ve Sbirce zakoni, bude distribuce upraveného SW provedena nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakonu

b) provadéni zmén SW (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje operaénich systémi a
hardware

c) metodicka podpora, pisemné upozoriiovani na zménu metodiky v€. popisu zmé&n metodiky.

d) elektronicka distribuce novych verzi SW v&. popisu zmén, a to zapsanim informace o
zpfistupnéni nové verze SW do HelpDesk a zpristupnéni pokynl k jejimu elektronickému
staZeni objednatelem z datového ulozisté poskytovatele

e) sluzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace véetné objednavek technické
podpory na vyzadani a hla$eni zaru&nich vad (viz Pfiloha &. 2)

f) sluzba Hot-line pro fedeni jednoduchych technickych problému (viz Priloha &. 2)
1.2 Sluzby technické podpory na vyzadani

A: Podpora provozu SW

a) instalace a konfigurace operagnich systémd

b) instalace a konfigurace RDBMS a jejich klientd
¢) instalace a konfigurace aplika&niho SW

d) transformace a migrace dat

e) tvorba SW (programovani) podle pozadavk(

f) apravy fyzického datového modelu

B: Expertni a konzultaéni &innost

a) tvorba software (analytické a navrhové prace) podle pozadavki objednatele
b) konzultatni &innost a vypracovani metodik pro zpracovani dat

c) analytické a navrhové prace v oblasti datovych modeld

d) zachrana a obnova dat

2. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani dle & Il., odst. 1.2 bude provadéno na
zakladé pisemnych poZadavkl objednatele. Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavku
objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit zpiisob realizace sluzeb technické podpory a
¢asovy harmonogram jejich provadéni. Po projednani se poskytovatelem vystavi objednatel
nasledné zavaznou pisemnou objednavku.

3. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory Poskytovatelem prioritné formou
zabezpeteného vzdaleného pfistupu do datové sité¢ Objednatele ve smyslu ustanoveni ¢&l. V.,
odst. 5.

4. Smluvni strany sjednavaji, ze veskera pisemna komunikace Smiuvnich stran tykajici se Smlouvy
v€etné zavaznych objednavek, pfedavacich protokolll, vykazi prace bude vedena prostfednictvim
HelpDesk (Podminky poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze &. 2).

III. Cena

1. Cena sluzby pausaini technické podpory dle &l. Il., odst. 1.1. smlouvy &ini roéné 27.000,- K& bez
DPH, tj. 32.670,- K& s DPH.

2. Cena sluzby technické podpory na vyZzadani dle &l. Il., odst. 1.2. pozadované objednatelem je
uctovana na zékladeé skute¢né provedenych praci dle ceniku praci, ktery je uveden v Priloze ¢&. 1
této smilouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi pisemnymi objednavkami vystavenymi
objednatelem.
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3. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za Uspésné spin&nou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu predavaciho
protokolu objednatelem je dnem uskute&né&ni zdaniteiného pinéni dle zakona &. 235/2004 Sb.
Vv jeho platném zné&ni.

4. Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel je opravnén kazdoro&né pocinaje rokem 2016 navysit
ceny uvedené vtomto Elanku podle meziro&niho nariistu inflace vyhlaseného CSU za vidy

bezprostfedné& predchozi rok. O zméné cen je poskytovatel povinen objednatele neprodlené
pisemné informovat.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu pinéni pfedmétu této smlouvy ke zmé&né
zakonné sazby DPH stanovené pro piislusné pinéni vyplyvaijici z této smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smiouvé s DPH a poskytovatel je od okamziku nabyti
uginnosti zmény zakonné sazby DPH povinen U¢tovat platnou sazbu DPH. O této skute&nosti neni
nutné uzavirat dodatek k této smlouv&. V ramci platnych finan&nich predpist je ke dni podpisu a
ucinnosti této smlouvy uvadéna soudasné platna sazba DPH ve vy&i 21 %.

IV. Platebni podminky

1. Sluzby pauddini technické podpory bude poskytovatel na zakladé této smlouvy fakturovat
objednateli 1 x za 3 mésice ve vysi 1/4 ro&ni Castky sjednané dle &I. IIl., odst. 1., a to vzdy
k prvnimu dni prvniho mésice uvedeného obdobl, ke kterému se platba vztahuje, se zdanitelnym
pinénim k uvedenému dni tohoto obdobi. Prvni platba ve vysi 6 750,- K& bez DPH, tj. 8 167,50 K&
s DPH bude za prvni obdobi nasledujici pro predani SW do rutinniho provozu.

2. Sluzby technické podpory na vyZzadani bude poskytovatel na zakladé této smlouvy fakturovat
objednateli prub&zné& na zakladé skute&n& provedenych praci (vykazl préce).

3. Uhrada za pinéni bude provadéna v &eské méns, pfipadné v jiné méné& platné v budoucnu na
uzemi CR. Cena je splatna na zakladé danovych dokladt (faktur) vystavenych poskytovatelem v
souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 21 kalendafnich dni od fadného dorudeni
faktury objednateli.

4. Veskeré dafové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti dafového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni. V ptipadé, 2e datové doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét poskytovateli
k dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti po&ina b&Zet znovu od
opétovného dorugeni nalezité dopinénych &i opravenych dokladli objednateli.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se poskytovatel stane ke dni uskute&néni zdanitelného
pinéni nespolehlivym platcem DPH, objednatel je opravnén provést zajistovaci Ghradu DPH na
ucet pfislusného finan&niho ufadu.

V. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad porugeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy dohodly tyto majetkove

sankce:

a)V pfipadé, Ze poskytovatel je v prodleni s dohodnutymi terminy odstran&nim vady pfedmétu
pinéni, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z kupni ceny uvedené
v kupni smlouvé za kazdy zapo&aty den prodleni.

b)V ptipadé prodleni objednatele s placenim byt &asti ceny nebo jiné sjednané platby ve Ihite
splatnosti dohodnuté v &l. IV. odst. 3, zavazuje se objednatel zaplatit bez ohledu na svoje
zavineéni poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupréci za Ugelem plnéni smiouvy.

2. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze SW poskytované v ramci sluzeb technické podpory
podle smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

3. Poskytovatel neodpovida za $kody, které byly zplUsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti
objednatele ani za $kody vzniklé hardware, operatnim systémem, viry nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmé&tem smiouvy.

4. Objednatel vytvofi po dohod& se poskytovatelem k zajisténi pin&ni smlouvy na pracovisti
objednatele vhodné podminky, zejména:
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a) Zajistit poskytovateli p¥istup do prostor potfebnych pro pinéni pfedmétu smiouvy.

b) Poskytnout veskeré informace nezbytn& nutné pro spinéni ptedmétu smlouvy, zajistit pfistup k
podkladim potfebnym pro fedeni tkolu.

c) Zabezpetit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedkl (hardware,
sitova infrastruktura, opera&ni systémy, databaze) a soutinnost spravce aplikace a ostatnich
povefenych pracovnik( tak, aby umoznil poskytovateli Fadné a v&asné pinéni smlouvy.

d) Umoznit poskytovateli maximaln& (s ohledem na ochranu osobnich udaji a duvérnych
informaci) zabezpeteny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy poskytovatele
protokolem TCP/IP za u&elem pin&ni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to od data
Gginnosti smlouvy.

VII. Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Ve véci ochrany osobnich udaji se smiuvni strany zavazuji, Ze pfi pInéni této smlouvy budou
postupovat tak, aby byla zaji§t&na ochrana fyzickych osob - subjektu (daji v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni a se zakonem &. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném zné&ni.

2. Za duvérné se povazuji zejména vsechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soué&asti
obchodniho tajemstvi, tj. napf. ale nejenom popisy nebo Easti popist technologickych procesi a
vzorcl, technickych vzorci a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smiouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zplsobit kodu &i byt na Ujmu
poskytovateli nebo objednateli.

3. S vyjimkou pInéni této smiouvy se ob& strany zavazuji nezvefejfiovat 24dnym zplisobem divérné
informace druhé strany, nepredat je treti stran& ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupciim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit tuto smlouvu. Obé& strany se
zaroven zavazujl nepouzit div&rné informace druhé strany jinak neZ za GZelem pin&ni této
smiouvy a pInéni zakonnych povinnosti.

4. Poskytovatel je dale povinen dodrZovat midenlivost o v&ech skuteCnostech a udajich tykajicich
tetich osob, o nichz se dozvédél pfi poskytovani pfedmétu smlouvy objednateli.

5. Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukon&enim platnosti a G&innosti této smiouvy.

VIII. Opravnéné osoby

1. Pracovnici objednatele povéfeni pro v&cna jednani ve vécech organiza¢né-technickych véetné
podpisu objednavek a pfed4vacich protokoll:

2. Pracovnici poskytovatele povéfeni pro v&cna jednani ve vécech organiza&né-technickych véetné
pHjmu objednavek a podpisu pfedavacich protokoli:

Za objednatele:
Mgr. Jana Vebr, tel.: 465 500 177, email: jana.vebr@ceska-trebova.cz
Bc. Jifi Mares, tel.:465 500 178, email: J-mares@ceska-trebova.cz
Za poskytovatele:
Ing. Alena Drabkova, tel.:466 024 130, email: alena.drabkova@geovap.cz
Bc. Ladislav Osinek, tel.: 466 024 122, email: ladislav.osinek@geovap.cz
3. Poskytovatel pro potfeby poskytovani sluzeb technické podpory objednateli ur&il povéfené
pracovniky uvedené v Pfiloze &. 3.

4. Seznam opravnénych pracovniku objednatele, kontaktni udaje a rozsah opravnéni (tj. pfistup
k jednotlivym &astem SW) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zasle objednatel poskytovateli do 7
kalendainich dnii od podpisu Smiouvy.

5. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou smiuvni stranu, a to bez zbyte&ného odkladu.

6. V3echny dokumenty majici vztah k pinéni této smiouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy, musi
byt podepsany opravnénymi osobami obou smiluvnich stran nebo jejich zastupci.
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IX. Zavéreéna ujednani
Tato smlouva se uzavird na dobu neur&itou, nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma
smiuvnimi stranami a uginnosti od mésice nasledujiciho pro pfedani SW do rutinniho provozu.

2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiuvni strany, s vyjimkou piipadu uvedeného v &lanku
Ill., odst. 4., pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné &islovany, vyslovné
prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Neplnéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazka poskytovatele, na které byl objednatelem pisemné
upozornén, a piesto v pfiméfené dob& nezjednal napravu, se povaZzuje za hrubé poruseni
smlouvy a objednatel je opravné&n od smlouvy odstoupit.

4. Prodleni objednatele s Ghradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem za poskytnuti sluzeb
technické podpory delsi nez 1 mésic se povauje za hrubé poruseni smlouvy. Poskytovatel je
opravnén v tomto pfipadé od smiouvy odstoupit, a to po uplynuti 30ti kalendafnich dnd od
doruéeni pisemného oznameni o prodleni objednatele, pokud vtéto dob& objednatel
poZadovanou dluznou &astku neuhradi.

5. Objednatel i poskytovatel mize ukon&it smluvni vztah pisemnou vypovédi s $estimé&siéni
vypovédni Ihitou.

6. Smluvni vztah Ize ukon&it pisemnou dohodou smiuvnich stran.

7. Smluvni strany prohlaguji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pregetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, urgité, vazné& a srozumiteln&, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

8. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichZz obdrzi poskytovatel po jednom
a objednatel po dvou vyhotovenich.

9. Nedilnou sou&ast této smiouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1 Cenik praci
Pfiloha &. 2 SLA a podminky poskytovani sluzby HelpDesk a Hot-line GEOVAP
Pfiloha &. 3 Specifikace software

Schvaleno usnesenim Rady mésta &. 229/2015 dne 23.03.2015, ¢S c§ Creray Zacl) wiacdes & $39/201"
7) - ~ 4 (¥4
B A0 ek 21 04 201

V Ceské Trebové dne .- ........... V Pardubicich dne <2 - A0/~
Za objednatele Za poskytovatele
7 GEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nabfef 1790 4
/ 530 03 Pardubice

"""Js;ag.a;'z%'[.;'/"'“' e Ay Seee
jednatel spole¢nosti
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Pfiloha &. 1 - Cenik praci
Cinnost Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
A: Podpora provozu SW ' 750,00 Ké&/hod. 157,50 K& 907,50 Ké&/hod.
Prace u zékaznika do 4 hodin 2 550,00 K& 535,50 K& 3 085,50 K&
B: Expertni a konzulta&ni &innost 990,00 Ké&/hod. 207,90 K&| 1 197,90 K&/hod.
Prace u zékaznika do 4 hodin 3 350,00 K& 703,50 K& 4 053,50 K&

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracovi§té Pardubice,
Cechovo nabrezi 1790) v ramci sluZeb technické podpory na vyzadani budou u¢tovany prokazateln&
ucelné vynaloZené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za
cenu 9 K& /km bez DPH, DPH 1,90 K& a cena celkem v&etn& DPH 10,90 K&.

Pfiloha €. 2 - SLA a podminky poskytovani sluzby HelpDesk a Hot-line GEOVAP

Vadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozriuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo
nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a
provoznich podminek na tfi kategorie dulezitosti:

*  Vysoka (vyskyt nejkriti¢t&jsiho problému) = nemoznost prace s aplikaci.

=  Stiedni (vyskyt stfedniho problému) = funk&nost aplikace omezuje bézZny provoz, problém se da
resit jinym/nahradnim/do¢asnym zplsobem.

*  Nizka (vyskyt malého problému) = mo2né prace s aplikaci bez velkych omezeni, ale je nutné

provest urcité zmény.
kategorie vady Aplikace musi byt zprovoznéna do plné funk&nosti/provozu
vysoka do 24 hod.
stiedni 24 hod. - 2 dny
nizka do 3 - 7 dnu dle zavazZnosti problému

Po nahlaSeni a nasledném zpé&tném potvrzeni pozadavku kontaktuje fesSitel pfipadu Objednatele
a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Garantovana doba zprovoznéni aplikace se pti nahlaeni pozadavku (chyby) potita takto: Pokud bude
pozadavek nahlaSen do 12:00 pracovniho dne, pogitd se od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni
pozadavku po 12:00 pracovniho dne se po&ita od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

V odivodnénych piipadech se smluvni strany mohou pisemné& dohodnout na jiném (pozd&j$im)
nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP
1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych prohlize&

bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni vzajemné

komunikace povéfenych pracovnikil objednatele a pracovnikl poskytovatele odpovédnych za

jednotlivé aplikace. Je ur&en zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:
» hilaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

zadavani pozadavkl na rozsifeni funk&nosti aplikaci v rdmci smiuv o technické podpoie

zadavani pozadavkl na diléi konzultace

zadavani ostatnich poZzadavk( v rdmci smiuv o technické podporte

zadavani namétd a pfipominek

rozesilani hromadnych zpréav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info o

nove verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci poZadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (z&ruéni zavada / pausalni technicka podpora /
technicka podpora na vyZadani) a toto soutasn& s daldim vyjadrenim zapiSe do HelpDesk.
Vpfipadé, 2e odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci
poZadavku a odpoveédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém predan k posouzeni
povéfenym pracovnikim smiuvnich stran uvedenym v &l. VII., odst. 2. této smiouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je ptistupna na adrese http://portal.geostore.cz/helpdesk/. Objednatel
pfeda na vyzadani poskytovateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné pracovniky objednatele
v pfedpokladaném poétu max. 2 uzivatelé SW.

4. Sluzba HelpDesk pro SW je poskytovana objednateli tak, ze povéieny pracovnik objednatele

® @ o o o
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shromazduje poZadavky od uzZivatell SW a tyto poZadavky fesi s pracovniky poskytovatele
prostfednictvim HelpDesk

5. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

1. Vramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny v dobé od
8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora“) vztahujici se k SW:

e obecné konzultace
*  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti SW
e  konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim SW (opravnéni, alternativy, styly).

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feseni
mensich problémd, u kterych doba fegeni jednotlivych piipadl nepresahne 15 minut a celkovy
soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekro¢i 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekratujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feSeny
sluzbou HelpDesk.

4. Sluzba Hot-line pro SWV je poskytovana objednateli tak, ze povéfeny pracovnik objednatele
shromazduje pozadavky od uzivatell SW a tyto poZadavky, pokud splfiuji podminky poskytovani
sluzby Hot-line, fesi s pracovniky poskytovatele prostiednictvim Hot-line.

5. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byli stanoveni nasledujici povérent
pracovnici poskytovatele:

Graficky subsystém: Bc. Ladislav Osinek, email:ladislav.osinek@geovap.cz,

tel.: 466 024 122, mobil: 607 109 790

Pfiloha €. 3 - Specifikace software

Software

Systém pro tvorbu pasportti - neomezena licence

Marushka Desktop - propojenti (vazba) aplikace Marushka a stavebni ufad - 10 licenc|
Hla3eni zavad - neomezena licence
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