Ptiloha ¢. 2 k Zadavacim podminkam

SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY-
PERSONALNIHO AUDITU

Cilem auditu M&U Ceska Ttebova je optimalizace chodu tfadu, zejména v oblastech kvality,
rychlosti procest a vyuziti personalnich zdroja ufadu.

1. Charakteristika M&U Ceska T¥ebova
Vychozim dokumentem je Organizaéni fad M&U, ptiloha ¢. 3 zadavacich podminek.

Audit pozadujeme provést u 11 odbort a 88 pracovnikit M&U, viz nasledujici tabulka.

ODBOR ODDELENI{ POCET
Tajemnik MEU 1
Kancelar tajemnika Sekretariat 3
Tiskovy mluvci 1
Oddé¢leni informatiky 4
Odd. persondlni a mzdové 1
Odd. spravnich ¢innosti 6
Odd. vnitini spravy 6
Oddéleni provozni 2
Utvar vniti‘niho auditu 0
Odbor finanéni 6
Odbor majetku mésta 5
Odbor rozvoje mésta a investic 7
Vedouci odboru 1
Odbor pravni Oddéleni pro prestupky 2
Odd. exekuéni 2
Odbor Zivotniho prostiedi 8
Odbor zZivnostensky 3
Odbor vystavby 5
Vedouci odboru 1
Odbor socialnich véci Odd. socialnich sluzeb 3
a zdravotnictvi
Odd. soc. pravni ochrany
<o 7
deti
Odbor s$kolstvi kultury 3
a télovychovy
Odbor dopravy a silni¢niho 1
hospodarstvi
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Organizaéni schéma a tabulkové poéty odborii, oddéleni a pracovnikts M&U

Organizac¢ni schéma

Vybory
Kontroln( vybor ZASTUPITELSTVO I »| Prispé & organizace mésta
o 1 S
” Kulturni centrum Geska Trebova
Finanéni wybor
Méstska knihovna Ceska Trebova

Méstské muzeum Ceska Trebova

Osadni vybory Y Socialni sluzby Ceska Trebova
| Spol. s majetkovou U&asti MS Ceska Trebova, Habrmanova
mésta

ME Coska Trobova, U Koupalisté
MS Ceska Trebove, U Stadionu

- EkoBi s.r.o M8 Ceska Trebova, Vinohrady
- Teza s.r.o. Z8 Ceska Trebova, Habrmanova ul.
- Vodarenské s.r.o. 75 Ceska Trebova, Nadrazni ul

v 75 Coska Trebovd, Ustecka ul.

Pavodiiova komise obce Komise pro socialng-pravni DDM Geska Trebava, Sadava ul.
Komise s rozsifenou pusobnosti achranu déti STAROSTA ZUS5 Ceska Trebova, Koziovska ul
e — — . . . )

5 i rada ob E Dtvar vnitiniho auditu NMestska pol
sttt s‘ I Mistostarosta |. | | Mistostarosta . | d 2

Komiss pro phidsiovani byt v domech s Komise pro rozdiovdni byt
Posovatelskou slzbou sociaing polfebmym

Krizovy &tab obce s
rozifenou psobnostt rozsifenou plsobnosti

ie [
Komise pr whérava fzeni na Celkem n [stranik
Komisa pro drazbu byt prongjmy a prodeje méstskno
rmsgetku

[APK (asiat. prevence kriminsity)
Mediaini asistent]
Povodiiova komise obce Komise méstského architekta

Kufturni komise Dopravni komise

Celkem

Sportovni komisa Komize pro vafaing zakarky

TAJEMNIK MEU d
Komise pro tzemni plénovani

Komise pro integraci nérodnostnich

v v ¥ v ¥ ¥ v
KanceldF talemnika Odbor finanéni | Odbor majetiu mésu,J ‘ Odbor socialnich véci a| |odbor skolstyi, kultury a Odbor dopravy a Odbor rozvoje mésta a
zdravotnictvi telovychovy hospodafstvi investic
asistentka Tozpoget majetek mésta Gdd. socialnich sluzeb 2 ekonomika SKolstvl Silniéni hospodarstvi Gzemni planovani
sekretariat aéetnictvi Odd. soc. pravni ochr. déti Kultura a télovychova dopr. spravni agendy regionalni rozvoj
d. personal. a mzdoveé poplatky, pokuty prevence kriminality zkusebni komisaf strategicky plan
Odd. informatiky pohledévky rozpoéet $kol. zafizeni dopravni pfestupky 5 dotaéni programy

Odd. spravnich ginnosti
(OPCD, EO, matrika)
Odd. vnitfni spravy
(pokladna, podatelna,
Czechpoint, BOZP a kriz. fizeni)
Odd. provozni

cestovni nahrady

investigni &innost
pamétkovd péde

Celkem Celkem Celkem
{ # # ad Ceska Trebova
o L - Staré namésti 78
Odbor vystavby Odbor zivotniho prostredi Odbor pravni Odbor zivnostensky i CasiE e ove
Tel.: 465 500 111

Fax: 465 531 159

Datovi schranka: bhabzm

E-mail: epodatelna@ceska-trebova.cz
180: 002 78 653 (Mésto Ceska Trebova)
DIC: CZ00278653 (Mésto Ceska Trebova)

Stavebni Grad ochrana prir. a Kraj.
ochrana ZPF

ovzdusi, odpady
©dd. vodniho hosp.
myslivost, lesni hosp.

Odd. pro prestupky
Exekuéni oddéleni

0dd. registrace
Odd. kontroly

Celkovy pocet 95 + 19 MeP

Celkem Celkem Celkem Celkem PRILOHA KOR & 1




Ptiloha ¢. 2 k Zadavacim podminkam

2. Zakladni pozadavky na audit

Pfedmétem je procesni a personalni audit, tj. diikladné zmapovani pracovnich ¢innosti/procest
dotéenych pracovnich pozic, zméteni jejich vykonnosti a posouzeni jejich nezbytnosti.

2.1 Zadavatel pozaduje provést audit v nasledujicim rozsahu

2.1.1. Procesni analyza

Navrh optimalizace procesii na zakladé zmapovani a popisu soucasného stavu, zohlednéni
potieby racionalizace, zefektivnéni.

PoZzadovany vystup: pisemné vypracovani zdvérecné zpravy, kterd bude obsahovat navrh
konkrétnich opatieni v podob¢ popisu optimalizovanych procesii a ¢innosti véetné grafického
znazornéni prubéhu jednotlivych procesti (procesni mapa). Zprava bude zahrnovat srovnani
navrhu s popisem soucasného stavu vcetné¢ oditvodnéni, pro¢ je doporu¢ovana zména, pokud
ze zavéru vyplyne doporuceni zmény.

2.1.2 Analyza organiza¢niho usporadani (organizac¢ni struktury)
Pozadovany vystup: zprava obsahujici hodnoceni funk¢nosti organizacni struktury, véetné
navrhil na optimalizaci organiza¢ni struktury a navrhti na zefektivnéni fizeni.

2.1.3 Identifikace slabych mist a rizik

Pozadovany vystup: zprava obsahujici popis slabych mist a rizik v organiza¢nim uspotadani,
procesech a ¢innostech. Dale bude obsahovat tfidéni podle miry rizika, které¢ dané slabé misto
znamena. Doporuceni, jak s danym slabym mistem a rizikem pracovat.

2.1.4 Navrh doporuceni, jak postupovat na zakladé zjiSténych zavéria

Pozadovany vystup procesni: zprava obsahujici doporuceni s vyty¢enim postupnych kroki
a ndvrhem redlnych terminl pro provedeni zmén. Déle bude obsahovat u kazdého doporuceni
ekonomickou rozvahu, kolik dané doporuceni uSetii nakladi, kolik bude stat jeho zavedeni,
jaka bude navratnost pii zavedeni daného doporuceni a jaké jsou rizika pti zavedeni doporuceni
apod.

PoZadovany vystup personalni: navrh na upravu poctu pracovnich mist — tam, kde jsou podle
auditu zjiStény rozdily s ohledem na vysledky analyz uvedenych v ptedeslych bodech. Zprava
doporucujici ptipadnou zménu poctu pracovnich mist se zdivodnénim vychazejicim nejlépe
z benchmarkingu, ekonomickych ukazatelti apod.

2.2 Toho bude dosaZeno zejména nasledujicimi ¢innostmi

a) analyzou jednotlivych pracovnich pozic, kterd zahrne identifikace uzkych mist, navrhy
a opatieni na jejich eliminaci,

b) identifikaci vykondvanych ¢&innosti zaméstnancd M&U a jejich vystuptl, vetnd
napf. kategorizace na hlavni/podplrné/ostatni ¢innosti, % vytizeni nebo nevytiZeni
pracovni pozice,

c¢) 1identifikaci duplicitnich, zbytnych ¢innosti a jejich eliminaci,

d) identifikaci priorit a spokojenosti jednotlivych zaméstnancti a klientl Gfadu,

e) internim (externim) benchmarkingem c¢innosti,

f) sestavenim ,,Master schedule* (ndstroje pro urceni potiebnych kapacit lidskych zdrojit),

g) rozdélenim dovednosti a kompetenci pracovnich tym v detailu na jednotlivé
zaméstnance,
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h) navrhem reorganizaci Cinnosti/procesti v ramci organizacni struktury a jejich piipadnou
kumulaci s cilem optimalizovat organiza¢ni strukturu,

1) navrhy zmén Cinnosti/procesii, definovanim akénich plant zmény (u dlouhodobych
zmen), posouzenim urovné piipravenosti na zménu, definovani dil¢ich kroki, termina
vcetné odpovédnosti,

J) zavedenim nastroje méteni efektivity vykonavanych ¢innosti,

k) vycislenim tspor a jejich vyuziti v rdmci organizacni struktury (rozSifeni sluzeb,
posileni procesu), nebo jejich optimalizaci (snizeni stavu pracovniki),

1) néavrhem dalsiho postupu a ndvaznych procest projektu (motivace zaméstnanct M&U,
plnéni akénich plant).

2.3 Zavér auditu

Zaverecna zprava musi obsahovat minimalné nasledujici:
a) jednotlivé vyse uvedené dil¢i vystupy,
b) shrnuti nejdilezitéjSich zavérh za jednotlivé oblasti,
c¢) doporucujici zavéry za jednotlivé oblasti,
d) navrh postupti vlastni implementace za jednotlivé oblasti.

Zadavatel pozaduje, aby vybrany uchazec¢ pied ptfedanim zavérecné zpravy provedl prezentaci
této zpravy v sidle zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo pfipominkovat navrh zavéreéné
zpravy v souladu se zadavaci dokumentaci s tim, ze vybrany uchaze¢ do zavére¢né zpravy tyto
pfipominky uvede a zapracuje.

Zadavatel pozaduje, aby v zavérecném hodnoceni byl u jednotlivych doporu¢ovanych opatieni
uveden piedpokladany ekonomicky dopad v diisledku realizace navrhovanych opatfeni vici

sou¢asnému stavu.

Veskera navrhovand opatfeni ve vztahu predmétu vetejné zakazky musi byt v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy CR.

Zavéere€na zprava bude vypracovana v pisemné podobé¢ i strojove Citelné elektronické podobé.



